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 مقدمه:

ها و روزهای تلخ و شیرینش پشت سر میگذاریم و به روزهای سال جدید نزدیک تر را هم با همه سختی 96سال 

میشویم.هر سال به امید روزهای بهتر تلاش میکنیم اما متاسفانه با افزایش آسیب ها بخصوص در محلات حاشیه 

ماه را  مهر و نشین روبرو هستیم.و تمام اینها مسئولیت اجتماعی وانسانی همه ما را نشانه گرفته است.مسئولیت

 بیشتر میکند و دقت در فعالیت ها و عمق دادن به انها. 

ر دیده و دسو و زنان آسیبتوجه به کودکان بازمانده از تحصیل و همچنین کودکان کار و در معرض آسیب از یک

وسسه آتی ممعرض آسیب و زنان سرپرست خانوار از سوی دیگر با رویکرد خانواده محور اساس فعالیت و برنامه سال 

لازم است توجه بیشتری  97انداز و مأموریت مؤسسه خواهد بود.اما آنچه که در سال در راستای اهداف و چشم

بشود ، جذب پدران خانواده به فعالیت ها و همکاری با موسسه خواهد بود.نتیجه ای که در این چند سال بدست 

اده نگاه خانواده محور داشت و با همکاری این جایگاه آمده حاکی از آن است که نمیتوان بدون حضور پدران خانو

 مهم و تاثیر گذار در خانواده است که میتواند فعالیتها نتیجه بدهند.

دومین سالی بود که با برنامه ریزی و فعالیت با روح ساختارمند و سیستمی بودادامه دادیم و تجربه های  96سال 

موزشی ارزشمندی نیز برای مجموعه در بر داشت.با توجه به عدم خوبی بدست آوردیم و از طرفی تجربه های  آ

رواج سیستمی کار کردن در محیطهای مردمی این کار بعضا با مقاومت هایی روبرو میشد که در گزارش سال به 

خوشبختانه تحلیلهایی که کمیته پژوهش در پایش فعالیت های  97آن مفصلا اشاره خواهیم کرد.در نگارش برنامه 

 ی موسسه داشت چراغ راهمان شد.اساس

ها و همچنین نتایج های سه ماهه کمیتهدر بهار سال آینده پس از تجمیع کلیه گزارش 96گزارش کامل عملکرد  .

 ها توسط کمیته پژوهش، ارسال خواهد شد.پایش کمیته

 باشد.ها میباشد فقط با تغییرات جزئی در بعضی کمیتهمی 96همان برنامه  97پایه و اساس برنامه 
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 ستانیدبپیش آموزش هایکمیته تفصیلی هایبرنامه به نخست بخش در .باشدمی بخش چند شامل حاضر . برنامه

لت ع پردازد. در برنامه آموزش کودکان امکان برآورد دقیق تعداد کودکان بازمانده از تحصیل بهمی زنان و کودکان و

باشد. تمام تلاش ما برآن است که همه کودکان بازمانده نمی های دولت در سال آتی میسرمشخص نبودن سیاست

از تحصیل در مدارس دولتی تحصیل کنند و در واقع فعالیتی که خود دولت وظیفه دارد و انجام میدهد در حد 

تمام تلاشمان را کردیم که همه کودکان مدرسه مهر و ماه به  96امکان  ورود پیدا نکنیم برای همین هم در سال 

نفر نتوانستند ثبت نام کنند  و سه نفر از این افراد به علت کبر سن جا ماندند  11رس دولتی راه یابند که تعداد مدا

و بقیه هم با هم تلاشهای کمیته مددکاری در دفاتر کفالت ثبت نام نکرد.اکنون که در حال نگارش این  مقدمه 

رس میخوانند که تدریجا به این محل نقل مکان کرده کودک در پایه های دوم تا چهارم در مهر و ماه د 20هستم 

اند و ناچار ثبت نام کرده ایم.لازم به توضیح است که تعداد زیادی را با همکاری جمعیت امام علی در مدرسه 

غیرانتفاعی رهیار ثبت نام کرده ایم.این توضیحات برای نشان دادن دلیل عدم قطعیت تعداد کودکان بازمانده از 

ی سال آینده است.آموزش پیش دبستانی در سطح کشور در دو نهاد بهزیستی و آموزش و پرورش با دو تحصیل برا

رویکرد کاملا متفاوت صورت میپذیرد و به دلیل عدم رایگان بودن این کلاسها هزینه گزافی برای خانواده های 

اد زیادی از کودکان فرحزاد در نیازمندی که تمکن مالی مناسبی ندارند ایجاد میکند و این عاملی است که تعد

پیش دبستانی ثبت نام نمیکنند و این متاسفانه باعث افت تحصیلی از همان ابتدا در کلاس اول شده و این زنجیره 

با همت یکی از همیاران گرانقدر توانستیم ساختمان جدیدی در نزدیکی  96تا آخر ادامه پیدا میکند.در سال 

ه بار زیادی را به لحاظ مکان و فضای کار از دوش ما بردارد.و این شد که توانستیم موسسه به مجموعه اضافه کنیم ک

نفر از کلاسهای آموزشی موسسه استفاده کنند.)یک کودک ممکن است چند کلاس شرکت کند و تعداد  608

زایش کلاس اف 4کلاس به  3نفر می باشد(در پی افزایش مکان آموزشی کلاسهای پیش دبستانی از  450کودکان 

 یافته و تعداد ساعات آموزشی نیز استاندارد گردید.
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تابستان  در تأکید بیشتری بر آموزش مهارت زندگی شده است؛ در برنامه آموزش زنان امسال به نسبت سال گذشته

امسال با تشکیل کلاسهای سوادآموزی برای مردان سعی بر ایجاد ارتباط با مردان خانواده های تحت پوشش گردید 

دوباره بر تشکیل این کلاسها تاکید  97به آن پرداخته خواهد شد.در برنامه  96متاسفانه پایدار نبود.در گزارش که 

 شده است که پس از رفع مشکلات سری قبل این کلاسها دوباره دایر گردد.

 

 ذشتهدر بخش مددکاری اجتماعی و روانشناسی، با توجه به گستردگی کار و مراجعین پراکنده همچون سال گ

ا توجه ب ها اضافه شود.های موجود بوده و سعی شده است که تعداد محدودی به پروندهتأکید بر فعالیت روی پرونده

قابل افزایش خواهد  100، در سال آینده این رقم حداکثر به 96کودک تحت حمایت تحصیلی در سال  90به تعداد 

سعی بر تمرکز بیشتر بر این  ه خانواده فعال وجود دارد.پروند 395بود و در حوزه کودکان کار که در حال حاضر 

کاهش کار کودک و ترک کار برای کودکان از اهداف مهم در برنامه های حمایتی  های آنان است.کودکان و خانواده

کودک  63کودک کار کاملا کار را ترک نموده و  4، 96موسسه در طرح حمایتی آموزشی می باشد. و در سال 

رای دار و پیگیر بریزی هدفتوجه بیشتر به نیازهای این کودکان و برنامه ان کاهش پیدا کرده است.ساعات کارش

 باشد.در سال آینده می های مددکاری اجتماعی و روانشناسیاین کودکان از اهم برنامه

دن ه تر شدر بخش فرهنگ و هنر تغییراتی در برنامه نسبت به سال گذشته داده شده است.در واقع  با گسترد

فعالیتهای فرهنگی و هنری نیاز به ایجاد مکانی برای خانه فرهنگ و هنر بیشتر از پیش احساس میشود.هر چند 

همه این فعالیت ها در موسسه در حال انجام است اما متمرکز شدن در فضایی کمک به انسجام بهتر و مثمرثمرتر 

مانی شده است که احتمال اینکه بتوانیم فضای بودن میکند.در این خصوص خیری پیش قدم برای تهیه ساخت

 مناسب تری برای این فعالیت ها ایجاد کنیم موجود است.
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این بخش گسترش چشمگیری داشته است ولی  96در بخش صنایع دستی زنان و کارآفرینی نیز هرچند در سال 

برای ایجاد تحولی در تولیدات این نیاز به نوآوری در طرح ها و ایده ها دارد.این کمیته در صدد جذب نیروی جدید 

 بخش می باشد.

 

ه آمده صورت جداگانباشد که هر کمیته بهای که به پیوست آمده است شامل یک بخش برنامه تفصیلی میبرنامه

 باشد.است و در انتها خلاصه برنامه آمده که در اصل در اکسل نوشته شده است و نسخه چاپی آن ضمیمه می

یزی و رهای ستادی موسسه مانند کمیته منابع انسانی و روابط عمومی و برنامههای بخشرنامهتغییر چندانی در ب

 ریزی برای حفظ و ارتقا داوطلبینسیستم وجود نداشته است. آموزش مربیان و داوطلبان همکار و همچنین برنامه

در جهت تعمیق فعالیت  موسسه ادامه خواهد داشت. 97توجه بیشتری شد که همین روند در سال  96در سال 

 باشد که متأسفانه بیشترای مهم میدر اینجا لازم به توضیح نکته خود نیاز بیشتری به مشارکت محلی دارد.

گونه برای استفاده از امکانات این درستیازآنجاکه به نهاد همچون مهر و ماه درگیر آن هستند.های مردمسازمان

ر باشد و دهای مراجعین رو به افزایش میوجود ندارد تعداد افغانستانی مؤسسات محدودیتی برای ملیت مراجعین

رسانی به مهاجرین تشکیل شده و محله ظاهراً نگاهی به این شکل موجود است که این مراکز فقط برای خدمات

ن نهااز چشم دیگران پ گیرند،وجود آمده که خدماتی را که از موسسه می های ساکن حالتی بهحتی بین ایرانی

این معضل متأسفانه فقط برای مهر و ماه نیست و برای بیشتر مؤسساتی است که در محل فعالیتشان  کنند.

باشند.در این راستا با تعریف پروژهای در کمیته پژوهش سعی بر واکاوی عمیق این مهاجرین زیادی ساکن می

 معضل و برنامه ریزی برای حل آن شده است.

مانی موسسه چه با نهادهای دولتی در جهت تأثیرگذاری و مطالبه گری چه با نهادها و سازگسترش ارتباطات برون

های مشترک برگزاری کارگاه باشد.می 97های دیگر سال مؤسسات همسان برای تعامل و همکاری بیشتر از برنامه

 ردهای مشترک همچون سال جاری در دستور کار قرار داهای دیگر و شرکت در فعالیتبا انجمن
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یکی از نکات مهمی که در برآورد هزینه هر فعالیت در  آخرین بخش این گزارش به برنامه مالی اختصاص دارد.

همچون  کنند و این باید دیده شود.ماند ارزش ریالی است که داوطلبان ایجاد مینهاد مغفول میهای مردمسازمان

ر آن کمیته با نرخ حداقل آن تخصص ، این مبلغ سال گذشته در هر بخش بر اساس نفرساعت فعالیت داوطلبان د

بر اساس ترازهای  96های سال کلیه هزینه در جداول آمده است هرچند در هزینه نهایی سال عمل نکرده است.

ماه اول سال بوده است که  9ترازهای مالی حسابداری برای  اند.مالی داده شده از حسابداری موسسه نوشته شده

 12با افزایش  هایی که تفاوت افزایش کمی مدنظر نبوده،در بخش ی سال برآورد شده است.با تقریب تا انتها

مانند هایی که نیاز به افزایش نیرو بهاما در بخش برآورد شده است  97بودجه سال 96های سال درصدی هزینه

های وق بوده است. ردیفاین افزایش بیش از میزان ف جذب بازاریاب و یا افزایش بخش فرهنگی موسسه بوده است،

بخش بزرگی از هزینه موسسه مربوط به رهن ساختمان اول   باشد.های هر کمیته میجدول با توجه به برنامه

برنامه های تفصیلی بصورت حلاصه در جدول اکسل در صفحات  ها نیامده است.باشد که درجمع هزینهموسسه می

برنامه پیش رو بتواند در جهت رسیدن به اهداف  ره امید دارند،مدیانتهایی گزارش پیوست می باشد.اعضای هیئت

 های مؤثر، تلاششان به ثمر نشیند.و راهنمایی امناهیئت موسسه راهگشا باشد و با کمک اعضای محترم
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 هدف

که در جامعه ای  انسانی جماعتی منظر از رویکرد توان افزایی آنها با افراد تحت پوشش خود کمیته آموزش بر یادگیری

دارد. به این معنا که این کمیته، آموزشی را دنبال می کند که در طول زمان بتواند توانایی  تمرکز آسیب دیده زندگی میکنند

ی داشته باشد. این مهم از طریق تغییر نگرش افراد ممکن خواهد شد، چرا که مطابق تئوری رفتار تغییر شرایط را در افراد در پ

لذا پرورش  ( نگرش های آدمی باورهای او را می سازد و باورهای انسانی رفتار او را کنترل خواهد کرد. TPBبرنامه ریزی شده )

ی را برای جامعه به ارمغان خواهد آورد که تلاششان برای خودشکوفایی افرادی با نگرش مثبت به یادگیری، انسانی های یادگیرنده ا

 و آگاهانه محیطی تغییرات به نسبت چراکه انسان های یادگیرندهبهترین دست آورد برای خود و جامعه شان خواهد بود. 

 .میدهند نشان واکنش محور انسان بانگرش

 

 چارت

کان بازمانده ازتحصیل)مدرسه(و آموزشهای تکمیلی تقسیم می شود و هر کمیته آموزش کودکان  به دو کارگروه آموزش کود

کارگروه یک سرپرست دارد، به این صورت نتایج ارزیابی عملکرد کمیته آموزش کودکان از ارزیابی در دو حوزه زنان و کودکان 

کلاسهای تاتر  96وجه به تجربه های سال با ت 97حاصل می شود. اجرا و پایش در هرحوزه نیز ساختار یافته تر است. در برنامه سال 

 و نقاشی کودکان در  کارگروه هنر قرار می گیرند .
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 کمیته آموزش کودکان

 تکمیلی کودکان و نوجوانان کارگروه آموزشهای کارگروه مدرسه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کامپیوتر زبان  تقویتی  مدرسه
اول پایه 1مفاهیم ریاضی   1پایه    مبانی 
ومد پایه 2مفاهیم ریاضی    ICDL  2پایه  

سوم پایه )فارسی(2کتابخوانی      3پایه  
چهارم پایه )فارسی(3کتابخوانی     مکالمه 

)فارسی(4کتابخوانی      

   ریاضی سوم 

   ریاضی چهارم 

   ریاضی پنجم 

   ریاضی ششم دختران 

   ریاضی ششم پسرها 

   *ریاضی هفتم 

   *ریاضی هشتم  

ضی نهم*ریا     

   علوم سوم 

   علوم چهارم 
2 زندگی مهارت      

4و3 زندگی مهارت      

   *تقویتی زبان دبیرستان 
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 سرفصل فعالیت ها 

( تعریف پروژه یعنی تلاش موقت برای ساخت یک Project Management Body Of Knowledge) PMBOKمطابق استاندارد 

صر به فرد، از آنجا که نه تنها فعالیت های موسسه مهروماه موقت نیست و ماهیتا منجر به تولید محصولی محصول یکتا و منح

نخواهد شد بلکه ماهیت انسانی داشته و اثربخشی و ایجاد تغییر کیفی در انسانی ها و زندگی آنها مدنظر است شود. در راستای 

فعالیت های کارگروههای زیر این کمیته استخراج شده و چرایی انتخاب هر  اهداف مهروماه و کمیته آموزش سرفصل های زیر برای 

 سر فصل نیز در زیر ذکر شده است:

 کارگروه آموزشهای تکمیلی

o :آموزش زبان به کودکان و نوجوانان با اهداف زیر انجام می شود:  زبان 

 مدرسه زبان درس تقویت -

 ت در این درس نسبت به سایر همسالاننفس کودکان با توجه به پیشرف به اعتماد بردن بالا -

 کامپیوتر((برای آموزش های بعدی  یادگیری زمینه پیش -

 جذب کودکان به مرکز مهروماه برای آموزش های بعدی -

o :آموزش کامپیوتر  به کودکان و نوجوانان با اهداف زیر انجام می شود: کامپیوتر 

در مدارس و درس کامپیوتر و  6ودکان پایه کامپیوتر جهت رفع نیازهای روزانه) توجه به ک با آشنایی -

 عدم دسترسی بخش زیادی از کودکان به کامپیوتر( 

 15ایجاد مهارت های شغلی برای نوجوانان بالای  -

 ها شبکه از و خبر اطلاعات دریافت افزایش مهارت در -

 بعدی های آموزش برای مهروماه مرکز به کودکان جذب -

o تقویتی 

o – روه از دانش آموزان شرکت می کنند:گ 5درکلاسهای تقویتی برای 

 موسسه مهروماه تحت حمایت  های بچه از تحصیلی پشتیبانی -

هستند)زنان شاغل در کارگاه و صنایع و  موسسه در نوعی به که مادرانی  فرزندان از پشتیبانی -

 سوادآموزی و......(

 تقویت دروس کودکان کار موسسه و رفع اشکالات  درسی  آنها  -

موزانی که در مدرسه موسسه تحصیل می کنند و در صورت نیاز دانش آموزانی که  از تقویت دانش آ -

 مدرسه موسسه به مدارس رسمی رفته اند و یا از پیش دبستانی های موسسه به کلاس اول رفته اند.

 دانش آموزانی که از منطقه برای رفع اشکال درسی مراجعه می کنند  -
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  خواهد بود که دانش آموزان کلاسهای  تقویتی دبیرستان را به سمنهای دیگر منطقه ارجاع به این سمت  97رویکرد احتمالی سال

 داده شوند.

 

 کارگروه مدرسه

o  )مدرسه مهر و ماه)آموزش کودکان بازمانده از تحصیل 

 پشتیانی آموزشی از کودکانی که به دلایل متعدد امکان حضور در مدارس را ندارند -

 ثرات آموزش برکودکان ارتقا سطح آگاهی مادران از ا -

 کودکان برای سالم و شاد فضای ایجاد.  کودکان یادگیری قوای تقویت: هدفدار آموزشی بازیهای -

 یادگیری کردن ،جذاب

 یادگیری با همراه مفرح فضای ،ایجاد( استدلال و پرسشگری -

 

  97برنامه سال 

ردی و گروهی(می باشد، چراکه آموزش تنها به معنی انتقال در دوره های آموزشی تمرکز بر روی توسعه مهارت های زندگی افراد) ف

اطلاعات به افراد است و تنها هنگامی که اطلاعات منتقل شده، در زندگی مورد استفاده افراد قرار بگیرد و آنها بدانند در شرایط 

د زیر مورد نظر می باشد:مختلف چگونه عمل کنند می توان ادعا کرد که آموزش نتجه بخش بوده است. در همین راستا موار  

 تاکید بر اهمیت نقش جامعه محلی در برنامه های این مرکز برای آنان -1

تاکید بر مشارکت جامعه محلی در اجرای برنامه آموزش ها از سوی مدرسین در کلاس ها) نحوه برگزاری /مسئولیت دادن  -2

 به افراد/نظافت / حضور و غیاب /.......(

 س نیاز های ارائه شده از طرف افراد تحت پوششانتخاب متون آموزشی بر اسا -3

 برگزاری دوره های کتابخوانی در کلاسها)همکاری با طرح با من بخوان( -4

طرح ویژه برای تابستان توسط کارگروه کودکان و نوجوانان تهیه شود که تمرکز آن بر روی مهارت آموزی و انجام کارهای  -5

 گروهی باشد مانند کار دستی، موسیقی و ورزش

 مشخص کردن یک میانگین حداقلی و حداکثری برای تشکیل هر کلاس -6

بررسی شده است. 97و تغییرات و توسعه آنها در سال  96در ادامه وضعیت هر سرفصل در هر کارگروه در سال   
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 کارگروه آموزشهای تکمیلی

 سرفصل

 شرح و نتیجه تعداد نفرات

سال 

96 

97سال   
ایش توانایی مهارت آموزش زباناتمام کتاب های هر پایه و افز  

 نکات :

*اعضای کلاس چهارم به کلاس مکالمه منتقل شدندو تعدادشان در    

مستتر شده است. 96مکالمه در سال   

  چهار پایه کلاس تشکیل می گردد.و یک کلاس  97برای سال

 مکالمه خواهیم داشت.

   روز تشکیل شود .2پایه و در   4کلا کلاس های زبان 

زبان 

گلیسیان  

 15 21 پایه اول

 15 13 پایه دوم

 15 9 پایه سوم

*6 پایه چهارم  15 

 15 15 مکالمه

 75 58 مجموع:

 

 تقویتی

1 ریاضی مفاهیم کلا تعریف کلاسهای تقویتی هر سال با توجه به نیاز آن سال با اولویت  - 30 28 

 های زیر خواهد بود

 کودکان مشغول به تحصیل در موسسه  -

 ودکان کارک -

 کودکان تحت حمایت تحصیلی موسسه -

 تاکید بر اجرای طرح با من بخوان در جهت تقویت درک مطلب -

 

2 ریاضی مفاهیم  14 15 

 کتابخوانی

فارسی)2 ) 13 15 

 کتابخوانی

فارسی)3 ) 14 15 

 کتابخوانی

فارسی)4 ) 13 15 

سوم ریاضی  17 15 

چهارم ریاضی  16 15 

پنجم ریاضی  71  15 
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 ریاضی  دخترها

 15 12 ششم

ششم پسرها ریاضی  10 15 

هفتم ریاضی  7 10 

هشتم ریاضی   13 10 

نهم ریاضی  9 10 

سوم علوم  10 10 

چهارم علوم  10 10 

 15 11  2مهارت زندگی 

 15 11  4و3مهارت زندگی 

 زبان تقویتی

 10 10 دبیرستان

 245 235 مجموع:

 

 

کودکان 

بازمانده از 

 تحصیل 

 پایه اول

18 * 

 برگزاری کلاس جهت آموزش مادران  -

برگزاری کلاسهای تحصیلی با ویرایش مطالب آموزشی رسمی  -

کشور در هر پایه و اولویت بندی با توجه به ویژگیهای کودکان 

 بازمانده از تحصیل

 ددتعداد کودکان و تعداد پایه ها در مرداد ماه هر سال تعیین میگر -

 گنجاندن کلاسهای مهارت زندگی در برنامه درسی  -

برحسب ضرورت ثبت نام می شود 97*تعداد بازمانده ها درسال  -

  . 

 پایه دوم

 پایه سوم

 پایه چهارم

 مجموع

 

 10 * کامپیوتر
 

 به علت کمبود جا آموزش کامپیوتر نداشتیم. 96* در سال  -

  

 وزش:ارزیابی عملکرد کمیته آم

ارزیابی عملکرد کمیته آموزش بر اساس نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد کارگروه زنان و کودکان خواهد بود که این نتایج خود تابع 

 ارزیابی در هریک از سرفصل های مربوطه هستند.
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 کارگروه مدرسه :

 ارزیابی در سرفصل مدرسه مهر و ماه:

اندازه گیری پارامترهای  هزینه ها 

اعت تعداد س

 آموزش

تعداد نفرات 

 آموزش دیده

تعداد نفرات قبول 

شده در امتحانات 

 پایان دوره

ساعت های 

مشارکت مدرس 

 داوطلب

تغییرات 

*رفتاری  

نتیجه چک 

لیست 

 ارزیابی

هزینه 

پیش 

 بینی شده

 مدرس
لوازم 

 التحریر

لوازم 

 جانبی

سایر هزینه 

 های جانبی

 

اهداف مرکز مهروماه هدفی فراتر از خواندن و نوشتن را دنبال می کند، لازم است  از آنجا که کمیته آموزش کودکان در راستای*

اثر بخشی کلاس ها بر روی تغییرات رفتاری شرکت کنندگان ارزیابی شود. این ارزیابی با بررسی تغییرات رفتاری افراد در ابتدا و 

 انتهای هر دوره بر اساس دستورالعمل ارزیابی صورت میگیرد.. 

رزیابی آموزشهای مدرسه برای هر پایه:شاخص ا  

باید تعریف  نفر ساعت آموزش، درصد قبولی، هزینه صرف شده و میزان تغییرات رفتارییک ارتباط معنی دار میان سه سنجه  

 شود. 

 کارگروه آموزشهای تکمیلی:

 ارزیابی در سر فصل زبان انگلیسی: 

اندازه گیری پارامترهای  هزینه ها 

های ساعت 

 آموزش

تعداد نفرات 

 آموزش دیده

تعداد نفرات قبول 

شده در امتحانات 

 پایان دوره

ساعت های 

مشارکت مدرس 

 داوطلب

نتیجه چک 

 لیست ارزیابی

هزینه 

پیش بینی 

 شده

 مدرس
لوازم 

 التحریر

لوازم 

 جانبی

سایر 

هزینه 

های 

 جانبی

درنه 240ساعت

96ماهه سال   

 

نفر  70

میانگین سه 

فصل سال 

96  

درصد80 بخو -   
3500000 

 تومان

3500000 

 تومان

1400000 

 تومان

50000 

 تومان

50000 

 تومان

 

 

 ارزیابی در سر فصل تقویتی: 

اندازه گیری پارامترهای  هزینه ها 

تعداد ساعت 

 آموزش

تعداد نفرات 

 آموزش دیده

تعداد نفرات 

قبول شده در 

امتحانات 

 پایان دوره

ساعت های 

مشارکت 

مدرس 

 داوطلب

پیشرفت 

*تحصیلی  

نتیجه 

چک 

لیست 

 ارزیابی

هزینه 

پیش بینی 

 شده
 مدرس

لوازم 

 التحریر

لوازم 

 جانبی

سایر هزینه 

های 

 جانبی
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در نه 285

  96ماهه سال 

میانگین 120نفر

سه فصل اول 

96سال   

 خوب  خوب 285 -

1500000 

 - تومان
1200000 

 تومان

100000 

 تومان

400000 

 تومان 

 

ر فرد متفاوت و متناسب با توانایی فرد است. اما به منظور برآورد صحیح از نتایج برگزاری بدیهی است پیشرفت تحصیلی برای ه* 

دوره های تقویتی لازم است نحوه ارزیابی این پارامتر توسط کمیته پژوهش تعریف شود، بنابراین پیشنهاد می شود تدوین 

ف شود.کمیته پژوهش تعری 96دستورالعمل ارزیابی این پارامتر در برنامه سال   

برگزار نگردیده است ( 96ارزیابی در سر فصل کامپیوتر: )در سه ماه اول سال   

اندازه گیری پارامترهای  هزینه ها 

تعداد ساعت 

 آموزش

تعداد نفرات 

 آموزش دیده

تعداد نفرات قبول 

شده در امتحانات 

 پایان دوره

ساعت های 

مشارکت مدرس 

 داوطلب

نتیجه چک 

 لیست ارزیابی

 هزینه

 پیش

 ینیب

 شده

 مدرس
لوازم 

 التحریر

لوازم 

 جانبی

سایر هزینه 

 های جانبی

 

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی:

ثبت اطلاعات و مستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می شود در رابطه با کمیته آموزش فرآیند زیر پیشنهاد 

 می شود:

 آورده شده است( 1کلاس در پایان هر جلسه )چک لیست ها در پیوست تکمیل چک لیست ها برای هر  -1

 (2جمع بندی چک لیست ها در پایان هر دوره و ثبت نتایج آن در فرم های مستند سازی )پیوست  -2

 ( در پایان هر دوره توسط سرپرست هر کارگروه2تکمیل فرم های مستند سازی )پیوست  -3

 سط مسئول کمیته آموزش تایید فرم های تکمیل شده مستند سازی تو -4

ثبت اطلاعات از روی فرم های تکمیل شده و تایید شده در پایگاه اطلاعاتی کمیته آموزش )فایل اکسل با کد  -5

MTCDBrev0) 

 تهیه گزارش های دوره ای از اطلاعات ثبت شده و گزارش های مستند شده -6
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 تاریخ
تعداد 

 حاضرین
 مشوق ها وسایل کار فعالیت اسامی غائبین

توضیحا ارجاع به مددکاری تغذیه

 ت

    

  

  

  

  

    

  

  

             

             

             

         

         

             

  کد کلاس:
روزهای 

 برگزاری:
 

ساعت 

 برگزاری:
 نام مدرس: 

 
 درس:

 

 

 چک لیست کلاس های تقویتی
 MM-EdC-Ch-Ed-Cl-007-rev0 کد مدرک:

ویرایش:تاریخ   

0نوبت ویرایش:   
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2پیوست 
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  3پیوست 
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فرم پایش مربی ها        4 پیوست  

 نام و نام خانوادگی:          تاریخ شروع همکاری:             سمت:             نام سرپرست:

.دهید امتیاز 5 تا 1 از زیر موارد از یک هر به  

.شود می محسوب امتیاز بیشترین 5 و کمترین معادل 1 باشید داشته رنظ در لطفا  

 دوره های ارزیابی
 شاخص ها

2 1 

مسئولیت احساس و تعهد  

 وظایف محوله را در زمان مقرر به پایان می رساند.  

 در صورت محول شدن وظیفه ای، تا به نتیجه رسیدن کار محوله پی گیر است.  

برای ورود و خروج را رعایت می کند. زمان های تعیین شده    

ندارد. موجه غیر غیبت    

می دهد. انجام را لازم هماهنگی غیبت از قبل    

   

 نسبت به کیفیت نتایج حساس است.  

 نسبت به استفاده مناسب از منابع سازمان حساس است.  

.در تلاش است تا در بهبود کیفیت دست آوردهای سازمان اثرگذار باشد    

 به قوانین سازمان پایبند است.  

میدهد. تحویل موقع به را دهی مربوطه گزارش های فرم    

 جمع امتیاز  

 مشارکت و روحیه انجام کار تیمی

 سعی می کند به سایر همکاران در انجام امور کمک کند.  

 حضور شخص در کارهای تیمی باعث هم افزایی در تیم می شود.  

به منافع فردی ترجیح می دهد.  منافع جمع را    

 جمع امتیاز  

 هوش اجتماعی و توانایی تطبیق با محیط

 مثبت اندیش و به دنبال راه کار ها و راه حل ها است.  

.ارتباط برقرار میکند مراجع کننده به راحتی با     

است. خوبی شنونده و است پذیر انعطاف    

اندیشی حفظ کند. سعی می کند شور و نشاط را با مثبت    

بیند. می را مراجعین فردی های تفاوت    

دارد. اولیا با موثر ارتباط توانایی    

دارد. همکاران با موثر ارتباط توانایی    

امتیاز جمع    

 تخصص و مهارت های سازمانی

است. خویش حوزه کار به مند علاقه    
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اداره کلاس را دارد. توانایی    

است. دهنده سازمان و مدیر    

 آموزش و برنامه لازم برای حفظ بهداشت و پاکیزگی کلاسها را مد نظر دارد.  

و پویایی است افزایی دانش به مند علاقه   . 

 در دوره های آموزشی موسسه شرکت می کند.  

 در دوره گذشته بر مهارت و دانش خود افزوده است.   

امتیاز جمع    

 مجموع امتیاز ها  
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سازی مستند  

 

 

 آموزش کمیته و ماه و مهر مرکز هایارزش و اهداف نظرنقطه از کار انجام چرایی .1

 

 

 کار انجام فرآیند و متدولوژی .2

:افراد جذب های راهبرد  

 

 (واقعه شرح کار، توصیف) کار انجام چگونگی .3

:اجرایی های فرآیند  

 

 

 هانوآوری و هامحدودیت ضعف، و قوت نقاط: ارزیابی و تحلیل .4

 

 

 

 مشاهدات و سنجی نظر: اثربخشی .5

 

پیشنهادها .6
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مرکز توانمند سازی زنان و 

 کودکان مهر و ماه
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 هدف

براساس پژوهش های روان شناسی و علوم تربیتی سال های پیش کودکان ارزشمند ترین سرمایه اجتماعی یک جامعه میباشند 

دبستانی نقش اساسی و تعیین کننده در رشد و تربیت کودکان دارند در این دوران حساس و مهم یادگیری کودکان عمیق تر و 

خصیت آنان شکل می آسان تر صورت می گیرد ، توانایی های آنان در جنبه های مختلف رشد و شکوفا میشود و پایه های اصلی ش

گیرد.این دیدگاه ها موجب شده که آموزش کودکان از ماجرایی خصوصی در فضاهای بسته و محدود به یک سازمان ) آموزش و 

پرورش( خارج شده و تبدیل به یکی از مهم ترین مسایل اجتماعی جامعه شود یعنی کودکان تبدیل به شهروندانی شدندکه بایستی 

ن ارزش قائل شد.آنان را دید و برایشا  

این پروژه در نظر دارد نسبت به برنامه آموزشی ذیل با توجه به کلیه فاکتورهای موجود) اعم از محیط زندگی ، فرهنگ ، خانواده ، 

 قومیت ( اقدام به اجرای برنامه آموزشی نماید که دارای ویژگی های ذیل میباشد:

   حرکتی –رشد و تحول جسمی  -1

 رشد و تحول شناختی  -2

 د و تحول عاطفی رش -3

 رشد و تحول اجتماعی  -4

 رشد و تحول کلامی  -5

 رشد و تحول خلا قیت -6

.در خصوص نحوه رفتار و حمایت ازکودکان در خانواده و جامعه محلی بخشی از این پروژه میباشد مادرانآموزش   

 

  97برنامه سال 

 

بر موارد ذیل خواهد بود : 79رویکرد این کمیته در سال   
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 دگیری در فضایی امن و ازاد برای کودکانایجاد انگیزه یا -

 تقویت مهارت های خودیاری و اجتماعی  -

 مشارکت کودکان در فعالیت های روزمره  -

 ترویج روحیه صلح و دوستی  -

 آماده سازی کودکان برای حضور در دبستان  -

 آموزش مربیان در طی دوره -

 

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

96سال  97سال     

پیش  -

  انیدبست

 45 63 پایه اول

 45 63 مجموع:

 ارزیابی عملکرد 
در جهت توانمند سازی کودکان محروم نیازمند بدون در راستای اهداف مرکز مهروماه آموزش  پیش دبستانی از آنجا که کمیته  

فعالیت زم است اثر بخشی ، لاتوجه به قومیت ، ملیت ، جنسیت ، مذهب برای رسیدن به جامعه ای سالم و انسانی فعالیت می کند

  . شود می در ابتدا و انتهای هر دوره انجامبا تحلیل تغییرات ارزیابی شود. این ارزیابی  های این کمیته نیز در همین راستا 

ارزیابی پارامتر های  :  

 پارامترهای ارزیابی عملکرد این کمیته براساس شاخص های کمی و کیفی مرتبط اندازه گیری میشود:

های کیفی شامل :شاخص   

 ارزیابی میزان ارتقا مهارت های فردی کودکان  -

 ارزیابی میزان علاقمندی کودکان به آموزش -

 ارزیابی میزان علاقمندی مادران به شرکت کودکان در پروزه -

-  

 شاخص های کمی شامل:
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 میزان ساعات آموزش  -

 هزینه نفر ساعت مربیان  -

 هزینه نفرساعت وسایل آموزشی /  -

 مربیانمیزان آموزش  -

 میزان قبولی کودکان در مدارس و پیشرفتهای تحصیلی مربوط به دوره های پیش دبستانی -

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی
. این مستندات شامل اوراق زیر ثبت اطلاعات و مستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می شود   -

 میباشد:

 فرم گزارش مربی -

 م برنامه و فعالیت آموزشیفر -

 فرم گزارش برنامه های اجرایی براساس اصول قراردادی سال -

 فرم برنامه اجرایی با بکارگیری راهکارهای قراردادی سال -

 فرم برنامه آموزش مربی -

 فرم اطلاعات عمومی کلاس /حضور و غیاب / ارجاع به مددکاری -

 فرم ارزیابی کودکان  -

 

 مستند سازی : فرم ثبت اطلاعات و 2پیوست 

 ثبت اطلاعات

 سال/ دوره کد کلاس سرفصل کارگروه
 سطح پوشش

 )نفر(

مجموع ساعت 

های برگزاری 

 دوره

جمع بندی نتایج چک 

 لیست ارزیابی جلسات

ساعت های 

مشارکت مدرس 

 داوطلب
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 مبلغ صورت هزینه ها
  مدرس

  لوازم التحریر
  لوازم جانبی

  سایر هزینه های جانبی

  جمع کل:
 

 نفر ساعت صرف شده برای اجرا

 نوع همکار )موظف؟ داوطلب؟...( میزان ساعت همکاری نام مدرس ها

   

   

   

   
 

شرکت کننده در دورهتعداد نفرات    

 

  نتیجه ارزیابی تغییرات رفتاری 

 

 

 

 

  

 تائید مسئول کمیته نام و نام خانوادگی تکمیل کننده
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 مستند سازی

 های مرکز مهر و ماه و کمیته آموزش پیش دبستاننظر اهداف و ارزشی انجام کار از نقطهچرای .1

 

 

 متدولوژی و فرآیند انجام کار .2

  راهبرد های جذب افراد:

 

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( .3

 فرآیند های اجرایی:

 

 

 هاها و نوآوریتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت .4

 

 

 

 ربخشی: نظر سنجی و مشاهداتاث .5

 

 

 

 

 پیشنهادها .6
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 1397 سال برنامه

 آموزان دانشی لیتحصی بانیپشت تهیکم
  

موسسه توانمند سازی 

زنان و کودکان مهر و 

هما  
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 4.       .......................دهی گزارش و سازی مستند اطلاعات، ثبت فرآیند
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  هدف

 

بر فراهم نمودن شرایط لازم جهت استفاده از خدمات آموزشی برای کمیته پشتیبانی تحصیلی دانش آموزان 

از منظر تحت پوشش خود به منظور ارتقاء میزان آگاهی و در نهایت بهبود شرایط زندگی  نیازمندکودکان 

زندگی میکنند تمرکز  دارد.  به این معنا که این کمیته،   و محروم جماعتی انسانی  که در جامعه ای آسیب دیده

 در میزان تحصیلات و نگرش اینییر در طول زمان بتواند توانایی تغبا پشتیبانی مالی و ارائه خدمات مددکاری 

هدفمند ، با مصونیت بیشتر ،  انسانی های کودکانی با دانش و آگاهی بیشتر  افراد در پی داشته باشد. لذا پرورش

را برای جامعه به ارمغان خواهد آورد که  تلاششان برای خودشکوفایی بهترین  نسبت به آسیب های اجتماعی

شان  خواهد بود.  چراکه انسان های یادگیرنده نسبت به تغییرات محیطی آگاهانه دست آورد برای خود و جامعه 

.و بانگرش انسان محور واکنش نشان میدهند  
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  چارت

آموزان  مطابق با چارت زیر برنامه ریزی شده و عمل می کند.کمیته پشتیبانی تحصیلی دانش    

 

   سرفصل فعالیت ها

تعریف پروژه  یعنی تلاش موقت برای   PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) مطابق استاندارد 

ساخت یک محصول یکتا و منحصر به فرد، از آنجا  که نه تنها فعالیت های موسسه مهروماه موقت نیست و ماهیتا منجر به  تولید 

پیشنهاد   .انسانی ها و زندگی آنها مدنظر  استمحصولی نخواهد شد بلکه ماهیت انسانی داشته و اثربخشی و ایجاد تغییر کیفی در 

می شود به جای اطلاق واژه پروژه، فعالیت های هر کمیته سرفصل بندی  شود و اقداماتی که در دوره های مشخص توسط هر 

دانش  کمیته انجام می شود  به صورت پروژه تعریف شود. به همین دلیل در راستای اهداف مهروماه و کمیته پشتیبانی تحصیلی

نیز ذکر شده است برای فعالیت های این کمیته استخراج شده و چرایی انتخاب هر سر فصل  سرفصل های زیرآموزان   :  

 

 گروه هدف :  

: کمیته حمایت تحصیلی افراد زیر میباشدگروه هدف    

عاملمدیر

کمیته مددکاری اجتماعی موسسه

تیم مددکاری اجتماعی

تیم ارتباط با مدرسه

ميته پشتیبانی تحصیلیک

مسئول مالی

مسئول مستند سازی 

تیم پیگیری وضعیت 

تحصیلی دانش آموزان
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 نژاد،قومیت ، زبان ، مذهب و ملیت کلیه کودکان و نوجوانان ساکن منطقه فرحزاد از مقطع ابتدایی تا دانشگاه فارغ از جنسیت ، -

 
 

 کارگروه کمیته :

کارگروه اجرایی و مددکاری میباشد. 2ساختار این کمیته شامل   

 

 کارگروه اجرایی 

 شامل :

 مالی 

: با اهداف زیر انجام می شود مدیریت هزینه های مالی    

 اولویت بندی نیاز های گروه هدف و برنامه ریزی در جهت تامین آنها -

 ه بندی بر اساس تعهدات مالی که توسط پشتیبان تعریف شده استبودج -

 شناسائی کمبود ها و تلاش در جهت تامین آن از طریق پشتیبان -

 

 گزارش دهی به پشتیبانان     

: با اهداف زیر انجام می شود گزارش دهی به پشتیبانان    

 صیلی گروه هدف ارائه اطلاعات لازم در رابطه با وضعیت سلامت ، مسکن و پیشرفت تح -

 ارائه گزارش مالی دوره مربوطه در جهت جذب کمکهای مالی بیشتر  مورد نیاز گروه هدف در صورت نیاز -

 

 دانش آموزان یلیتحص تیوضع یریگیپ

: با اهداف زیر انجام می شود دانش آموزان  یلیتحص تیوضع یریگیپ میت   

 دانش آموزانبرگزاری جلسات با دانش آموزان و ارزیابی وضعیت تحصیل  -

 شناسائی ضعف ها و نیاز های دانش آموزان -

 معرفی دانش آموزان به کمیته آموزش کودکان جهت حضور در کلاسهای تقویتی -
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 کارگروه مددکاری

 شامل: 

     

 و ارائه گزارش به کمیته شناسایی گروه هدف از میان مراجعین به مرکز -

 های مادی ، نیازهای روانی و سلامت کودکان شناسایی نیازهای  گروه هدف کمیته شامل نیاز -

 برنامه ریزی جهت رفع نیازهای شناسایی شده توسط کمیته مددکاری با همکاری دیگر کمیته ها -

همکاری با مدارس در جهت کسب اطلاعات از وضعیت تحصیلی و مشکلات کودکان و تلاش برای حل مسائل با همکاری  -

 مدارس 

برای تهیه گزارشات ادواری پشتیبانان در رابطه با وضعیت معیشتی، مسکن، سلامت، فعالیت جمع آوری اطلاعات مورد نیاز  -

 های فوق برنامه ، دوره های برگزارشده برای خانواده دانش آموزان و نیازمندیها و اقدامات فوری

 

 

  97برنامه سال 

 

قطع دبیرستان و افزایش هزینه ها، تعداد دانش آموزان با توجه به ورود تعدادی از دانش آموزان به م 97سال پیشنهاد می شود در  

نفر در نظر گرفته شود و بخضی از بودجه هر دانش آموز برای پیشرفت تحصیلی او و حضور در کلاسهای تقویتی با  100حداکثر 

 کیفیت احتصاص یابد  .

 شود: یم شنهادیپ ریراستا موارد ز نیدر هم

 نفر  صدافزایش تعداد دانش آموزان تا سقف  -

بازنگری بودجه پیش بینی شده برای یک سال تحصیلی بر اساس نیاز های شناسائی شده و هزینه های انجام شده در  -

 دوره جاری

 برنامه ریزی جهت شناسائی دانش آموزان  تا قبل از شروع سال تحصیلی  -

 برقراری ارتباط با پشتیبانان و جذب حمایت آنها برای سال تحصیلی جدید -

 تیبانان جدید و برقراری  ارتباط و جذب کمکهای مالی مورد نیاز برای شروع سال تحصیلی جدیدشناسائی پش -

 برنامه ریزی جهت ارائه خدمات زیر در دوره تعطیلی مدارس در جهت حفظ ارتباط موسسه و گروه هدف  -
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 برگزاری کلاسهای تقویتی برای دانش آموزانی که نیاز به تقویت دارند 

 وقات فراغت گروه هدف و دانش آموزانی که برای سال تحصیلی جدید شناسائی شده اند برنامه ریزی برای ا 

  برنامه ریزی جهت حضور بخشی از گروه هدف که در مقاطع تحصیلی متوسطه مشغول به تحصیل هستند در

موسسه و همیاری در فعالیت های موسسه و ایجاد ارتباط بیشتر و آموزش کارهای گروهی و ایجاد ارتباط 

 اجتماعی مناسب

  برنامه ریزی در جهت به کارگیری دانش آموزان ممتاز گروه هدف در کلاسهای تقویتی به عنوان نیروی کمکی

 و قدردانی از همیاری آنها 

 

 ارزیابی عملکرد 

دکان محروم نیازمند در جهت توانمند سازی زنان و کودر راستای اهداف مرکز مهروماه پشتیبانی تحصیلی دانش آموزان از آنجا که کمیته  

فعالیت های ، لازم است اثر بخشی بدون توجه به قومیت ، ملیت ، جنسیت ، مذهب برای رسیدن به جامعه ای سالم و انسانی فعالیت می کند

  شود.  می در ابتدا و انتهای هر دوره انجامبا تحلیل تغییرات ارزیابی شود. این ارزیابی  این کمیته نیز در همین راستا 

 

 

  :ارزیابی پارامتر های 

 

 کمی و کیفی

 تعداد  دانش آموزان ممتاز 

 تعداد دانش آموزانی که رشد تحصیلی داشته اند 

 تعداد دانش آموزانی که تغییر رفتاری داشته اند 

 تعداد نفر ساعت حضور دانش آموزان در برنامه های تفریحی و آموزشی موسسه 

 بانان نسبت به بودجه پیش بینی شده درصد افزایش جذب کمکهای مالی از طریق پشتی 

 میزان رضایتمندی والدین دانش آموزان 

  میزان رضایتندی مسئولین مرتبط در مدرسه 

 میزان رضایتمندی پشتیبانان از عملکرد و گزارش دهی 

 هزینه

 هزینه نفر ساعت مصرفی مددکاری اجتماعی 

 هزینه نفر ساعت مصرفی اعضای موثر ، موظف و داوطلب در کمیته 

 هزینه نفر ساعت کلاسهای تقویتی موسسه که گروه هدف حضور یافتند 
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 جمع هزینه های پرداخت شده توسط پشتیبان 

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی

وزان ، مپشتیبانی تحصیلی دانش آثبت اطلاعات و مستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می شود در رابطه با کمیته  

 . مجموعه اطلاعات در  بانک اطلاعاتی طراحی شده مشتمل بر بخش های زیر جمع آوری ، به روز رسانی و نگهداری می شود

 اطلاعات ارزیابی اولیه دانش آموزان -

 اطلاعات پشتیبانان  -

نش آموز برای هر دوره گزارش اطلاعات مربوط به تغییر وضعیت سلامت ، معیشت و همچنین فعالیت های تحصیلی و فوق برنامه ای دا -

 دهی به پشتیبانان

 ریز اطلاعات هزینه های مستقیم پرداخت شده از بودجه تامین شده توسط پشتیبانان -

 

شد.با توجه به اینکه کلیه اطلاعات در نرم افزار ثبت و نگهداری می شوند، گزارشات مورد نیاز در هر سطح اطلاعاتی  طراحی و ارائه خواهند   
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: فرم ثبت اطلاعات و مستند سازی 2پیوست   

 ثبت اطلاعات

 مبلغ مسئول صورت هزینه ها
  مسئول کمیته   شهریه های پرداخت شده

  مددکاری ریز پرداخت  ها به دانش آموز
  مددکاری ریز پرداخت های غیر نقدی توسط مددکاری

  مسئول کمیته   هزینه مددکاری
سهای کمک درسیهزینه کلا   مسئول کمیته   

ییاهدا زوایج نهیهز   مسئول کمیته   

   جمع کل:
 

 نفر / ساعت مسئول لیست فعالیت ها
  مسئول کمیته   تعداد شرکت کنندگان در کلاس های  کمک درسی

یدرس کمکی مجموع ساعات کلاس ها   مسئول کمیته   

یدرس کمکی نفر ساعت کلاس ها   مسئول کمیته   

داشتند یلیتحص شرفتیکه پ یتعداد افراد    

یدرس کمکی مجموع ساعات کلاس ها   مسئول کمیته  

   تعداد فوق برنامه ها

که در فوق برنامه ها شرکت کرده اند یتعداد دانش آموزان    

یتعداد نفرات تحت درمان مددکار   مددکاری 

یخدمات مددکار افتیمجموع ساعات در   مددکاری 

جعات به مدارستعداد مرا   مددکاری 

از منازل دیتعداد بازد   مددکاری 

ایتعداد جلسات با اول   مددکاری 

ایمجموع ساعات جلسات با اول   مددکاری 

موسسه یتعداد مادران شرکت کننده در کلاس ها و کارگاه ها   مددکاری 

داشتند یرفتار رییکه تغ یتعداد دانش آموزان   مددکاری 

کاریمدد اقدامات فوری   
  مددکاری تغییرات وضعیت معیشتی
  مددکاری تغییرات وضعیت سلامت
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 مستند سازی

  روایت، شرح و توصیف فعالیت ها .1

 

 

 

 

 

 هاها و نوآوریتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت .2

 

 

 

 اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات .3

 

 

 

 

 ها تیادامه فعال یبرا شنهادهاینظرها و پ .4
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کمیته ی روابط عمومی -1397برنامه سال   
 

 

1397 

 

مرکز توانمند سازی زنان و 

 کودکان مهر و ماه
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 عناوین

  هدف 

  تبلیغات و روابط عمومی شرح وظایف کمیته 

 چارت 

  97برنامه سال 

 فرایند ثبت اطلاعات 

 

 

 هدف 

بلیغات، اطلاع رسانی و جذب منابع مالی در ی روابط عمومی با تمرکز بر فعالیت های حوزه تکمیته

های این کمیته شامل گروه های ی مهر و ماه در حال فعالیت است. مخاطبان خدمات و فعالیتمؤسسه

شود. زیر می  

 

 شهروندان خارج از منطقه فرحزاد .1

 ساکنین منطقه فرحزاد .2

 مراجعین مؤسسه توانمندسازی مهروماه .3

 هدسازی مهروماداوطلبین و حامیان مؤسسه توانمن .4
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  تبلیغاتروابط عمومی و چارت 

 

روابط عمومی

بازاریابی

بازاریابی

جذب و نگهداشت حامی 
مالی

اجرایی

مستند سازی

برگزاری مناسبت ها

خدمات میدانی

رسانه

اجتماعیهایشبکه

انشریات و خبرگزاری ه

مؤسسهسایتوب

پیامک-ایمیل 

تولید

تولید محتوا

گرافیک

چند رسانه ای

تبلیغ

چاپ
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 هاسرفصل فعالیت 

 تبلیغ

ابزار چاپی یطراحی و تهیه  

های فعالیت مؤسسه با هدف افزایش آگاهی )معرفی مؤسسه، بروشورهای موضوعی مرتبط با حوزه بروشور .1

 (انمخاطب

 اتیابزار تبلیغ عنوان یک  ماه به و بولتن مؤسسه مهر .2

 هاهای سپاسگزاری و تقدیرنامهها، لوحکارت تبریک مناسبت انندانواع ابزار تقدیری و تبریکی م .3

 کارت ویزیت .4

 چاپ بنر، استند، تراکت )تک برگی در دو سایز( .5

 

 

 

 

 

 تولید 

ایده پردازی ، با در دست داشتن نبض مؤسسه مهروماه، به روابط عمومیتبلیغات و  یکارگروه تولید، به عنوان قلب کمیته

پردازد.برد وظایف این کمیته و نیز چگونگی انعکاس فعالیتهای مؤسسه میپیش یدرباره نحوه  

 مؤسسه  هایمناسبتتقویم  یتهیه .1

 ها ی اجتماعی و آسیبرویدادها و اخبار در حوزه جدول یتهیه .2

 کالا و خدمات مؤسسه یپیرامون تبلیغات برای عرضهو فعالیت پردازی ایده .3

 ی کلیپ از مناسبت های برگزار شدهاحی پوسترهای مناسبتی و تهیهطر .4

 

 

 رسانه
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ها در فضای انواع رسانه های مؤسسه در جامعه، نقش مؤثری در میزان جذب مخاطبان و داوطلبان دارد.بازتاب فعالیت

عبارتند از مجازی : 

  مؤسسه سایتوب 

  فیس بوک 

  مهر و ماهاینستاگرام 

 اینستاگرام صنایع دستی 

 توئیتر 

  گروه تلگرامی مهروماه 

  کانال تلگرام مهروماه 

 )کانال تگرامی معرفی محصولات مهر و ماه )صنایع دستی 

 ی فعالیت مؤسسهبا حوزهتلگرامی مرتبط  هایگروه 

  (مؤسسهماهه فعالیت های  6خبرگزاری ها و نشریات )بولتن های 

 پیامک 

 ایمیل 

 

اخبار و مطالبی است که از کارگروه تولید محتوا دریافت کرده های مجازی موظف به انتشار کارگروه کانال

 است.

  

 

 

گروه اجرایی    

  کند.های زیر اقدام به جذب حامیان میاین کارگروه با استفاده از ابزار تبلیغاتی از طریق راه     

 ها با همراهی اعضای باشگاه داوطلبینمناسبتریزی اجرای ردازی و برنامهپایده .1

 بازارچه و جشنواره و نمایشگاه و کنسرت و... به نفع مهروماه برگزاری .2

 سساتؤها و مشرکتافراد، اجتماعی  جلب مشارکت .3
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 ...تامین امکانات و تجهیزات مورد نیاز مؤسسه از طریق فراخوان و .4

 

 

بازاریابی    

 ه از طریقفروش خدمات مؤسسایجاد بستر مناسب برای عرضه و فروش کالاهای تولیدی مؤسسه، 

های صنایع دستی، غرفه داران با همکاری واحد صنایع مهر و ماهگفتگو با فروشگاه  

 

 :ارزیابی عملکرد کمیته تبلیغات و جذب منابع مالی 

 

های مجازی              کانال  

گیریپارامترهای اندازه  

سایتوب  تعداد بازدید کنندگان از  

 سایت

ه روز رسانیزمان صرف شده برای ب تعداد مطالب آپلود شده  

تعداد لایکهای صفحه فیس  فیس بوک

 بوک

 زمان صرف شده برای آپلود تعداد پست های آپلود شده

 زمان صرف شده برای آپلود تعداد پست های آپلود شده تعداد فالور صفحه اینستاگرام اینستاگرام

گروه تلگرام  یتعداد اعضا گروه تلگرام

 مهروماه

تعداد پست ها و مطالب نشر 

هشد  

 زمان صرف شده برای آپلود

کانال تلگرام ی تعداد اعضا کانال تلگرام

 مهروماه 

تعداد پست ها و مطالب نشر 

 شده

 زمان صرف شده برای آپلود

دنبال کننده  یتعداد اعضا توئیتر

مهروماه  توئیتر  

تعداد پست ها و مطالب نشر 

 شده

 زمان صرف شده برای آپلود
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 نشریات چاپی

گیریی اندازهپارامترها هاهزینه   

تعداد بروشور  بروشور

 چاپ شده

 هزینه چاپ هزینه طراحی تعداد نیروی انسانی برای طراحی و تهیه 

تعداد اهدا  تعداد مناسبتها لوح/ کارت

 شده

 هزینه چاپ هزینه طراحی تعداد نیروی انسانی برای طراحی و تهیه

تهیه  بولتنتعداد  بولتن

 شده

تعداد چاپ/ 

شده ارسال  

 هزینه چاپ هزینه طراحی تعداد نیروی انسانی برای طراحی و تهیه

تهیه  تراکتتعداد  تراکت

 شده

تعداد چاپ/ 

 ارسال شده

 هزینه چاپ هزینه طراحی تعداد نیروی انسانی برای طراحی و تهیه

تهیه  پوسترتعداد  پوستر

 شده

تعداد چاپ/ 

 ارسال شده

هتعداد نیروی انسانی برای طراحی و تهی  هزینه چاپ هزینه طراحی 

 

مالی و غیرمالی مین منابعأت  

گیریپارامترهای اندازه هاهزینه   

فروش 

محصولات و 

 خدمات

درآمد حاصل 

 از فروش

هزینه تهیه  تعداد نیروی انسانی برای بازاریابی

 محصولات/خدمات

 برگزاری

 مناسبت

تعداد نفرات 

شرکت 

 کننده

 )مخاطبین(

تعداد 

نفرات 

 داوطلبین

عداد ت

مددجویان 

مشارکت 

 کننده

تعداد پرسنل 

 مشارکت کننده

ساعت صرف شده  

تعداد نفرات مشارکت 

 کننده

هزینه برگزاری 

 مناسبت

کمک نقدی و 

 غیر نقدی

مبلغ جمع 

آوری شده از 

کمکهای 

 نقدی

تعداد 

حامیان 

 مالی

تعداد نیروی 

 پیگیری کننده

تعداد کالای 

 اهدایی
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 جذب داوطلبین

گیریهای اندازهپارامتر هاهزینه   

  میزان ماندگاری داوطلب تعداد داوطلبین داوطلبین

باشگاه 

 داوطلبین

  میزان ماندگاری داوطلب تعداد داوطلبین

 

 

1397چشم انداز   

مناسبت های سال تقویم  1397 

 مناسبت تاریخ ردیف
 گروه

 مخاطب
 ها شاخص اجرا های گام

فروردین 1 1 امع مخاطب نوروز آغاز  

 تبریک کارت وطراحی  تهیه

 و اجتماعی های شبکه در انتشار

 سایت وب

 کارت ارسال

 (ایمیل) تبریک

فروردین 1 2 
روز بین المللی رفع تبعیض 

 نژادی
 عام مخاطب

طراحی و تهیه متن  و پوستر 

 های شبکه در انتشار مرتبط و

 اجتماعی

 

فروردین 2  3  عام مخاطب روز جهانی آب 
طراحی و تهیه سترپو   انتشار و 

 اجتماعی های شبکه در
 

فروردین 4  4  

روز بین المللی حق بر 

صحت و درستی درباره نقض 

فاحش حقوق بشر و منزلت 

 قربانیان

 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار

 و وب سایت
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فروردین 5 5  

روز بین المللی یادبود 

 قربانیان بردگی و تجارت

برده از آن سوی اقیانوس 

 اطلس

 عام مخاطب
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

فروردین 7 6 نمایشی هنرهای روز 

 مخاطب

 گروه/عام

 تاتر

طراحی و تهیه  انتشار و پوستر 

 وب و اجتماعی های شبکه در

 سایت

 

فروردین 13 7 عام مخاطب طبیعت روز 

رپوست وطراحی  تهیه  انتشار و 

 وب و اجتماعی های شبکه در

 سایت

 

فروردین 14 8 

روز جهانی آگاهی درباره 

 اوتیسم
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

فروردین 18 9 عام مخاطب روز جهانی بهداشت 

طراحی و تهیه و  پوستر 

هماهنگی با مؤسسه برای آموزش 

ان و بهداشت به کودک

 شبکه در انتشار سوادآموزان و 

 سایت وب و اجتماعی های

 

اردیبهشت 2 10 عام مخاطب روز زمین پاک 

طراحی و تهیه متن  و پوستر 

 های شبکه در انتشار مرتبط و

 اجتماعی
 

اردیبهشت 3 11  
روز جهانی کتاب و حق 

 پدید آورنده
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

اردیبهشت 11 12 کارگر و کار جهانی روز 

 مخاطب

 /عام

 کارگران

 انتشار و پوستر وطراحی  تهیه

 وب و اجتماعی های شبکه در

 سایت

 

اردیبهشت 12 13 معلم روز 

 مخاطب

 معلمان /عام

 مؤسسه

 از تمجید مراسم برگزاری

 با هماهنگی مؤسسه و معلمان

طراحی و تهیه ارسال  و پوستر 

انتشاررت تبریک و کا  شبکه در 

 سایت وب و اجتماعی های
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اردیبهشت 15 14  روز جهانی ماما 
داوطلبین 

 ماما 

تقدیر از داوطلبین ماما  با 

تقدیرنامه و یا هدیه کوچک و 

طراحی و تهیه متن  و پوستر 

 های شبکه در انتشار مرتبط و

و وب سایت اجتماعی  

 

اردیبهشت 18 15 

 روز جهانی صلیب سرخ و

 هلال احمر
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

اردیبهشت 25 16 

 و فردوسی بزرگداشت روز

 فارسی زبان پاسداشت
 عام مخاطب

 انتشار و پوستر وطراحی  تهیه

  اجتماعی های شبکه در
 

اردیبهشت 25 17 عام مخاطب روز بین المللی خانواده ها 
رتبط به این روز وتهیه متن م  

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

اردیبهشت 27 18 

روز جهانی ارتباطات و روابط 

 عمومی

 مخاطب

/تیم عام

روابط 

 عمومی

طراحی و تهیه  انتشار و پوستر 

  اجتماعی های شبکه در
 

اردیبهشت 31 19 

 اهدای عضو، اهدای روز

 زندگی
 عام مخاطب

طراحی و تهیه  انتشار و پوستر 

بکهش در   اجتماعی های 
 

خرداد 10 20 عام مخاطب روز جهانی بدون دخانیات 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

خرداد 14 21  
روز بین المللی کودکان بی 

 گناه قربانی تجاورز و تعرض
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

خرداد  15 22  عام مخاطب روز جهانی محیط زیست 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

خرداد 20 23 دستی صنایع روز-اکرام روز 

 مربیان

 صنایع

 دستی

طراحی و تهیه  انتشار و پوستر 

و وب  اجتماعی های شبکه در

 سایت

 

خرداد 22 24 عام مخاطب کودک کار لغو جهانی روز 

هیهت طراحی و   انتشار و پوستر 

 وب و اجتماعی های شبکه در

 مجامع در حضور – سایت

(پارک)عمومی  بروشور انتشار و 

 ...و
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خرداد 24 25 

روز جهانی اهداکنندگان 

 خون
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

خرداد 30 26  عام مخاطب روز جهانی پناهندگان 
هیه متن مرتبط به این روز وت  

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

تیر 5 27 
 مواد با مبارزه جهانی روز

 مخدر

 /مراجعان

 ساکنین

 محله

 و آموزش کمیته از محتوا تهیه

 مددکاری کمیته

 و انتشار در شبکه های اجتماعی

 نفرات تعداد

 آموزش تحت

 گرفته قرار

تیر 5 28 
روز بین المللی حمایت از 

بانیان شکنجهقر  
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

تیر 18 29 نوجوان و کودک ادبیات روز 

 کودکان

 مراجعه

 کننده

مؤسسه برای بردن  با هماهنگی

کودکان به باغ کتاب و 

مستندسازی و انتشار در شبکه 

 های اجتماعی

 

مرداد 6 30 
 روز کارآفرینی و آموزش

 های فنی و حرفه ای
 عام مخاطب

 انتشار و پوستر وطراحی  تهیه

 اجتماعی های شبکه در
 

مرداد 17 31 خبرنگار روز 

 مخاطب

 /عام

  خبرنگاران

طراحی و تهیه  تبریک کارت 

 و اجتماعی های شبکه در انتشار

 سایت وب

 کارت تعداد

 نحوه و ارسالی

 بازخورد

مرداد  21 32 خاطبم روز بین المللی جوانان  عام 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

مرداد 28 33  عام مخاطب روز جهانی انسان دوستی 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

شهریور 1 34 پزشک روز 

 مخاطب

 /عام

  پزشکان

طراحی و تهیه و  تبریک کارت 

 ارسال برای پزشکان و نیز

 و اجتماعی های شبکه در انتشار

 سایت وب

 کارت تعداد

 نحوه و ارسالی

 بازخورد

شهریور 1 35 

روز بین المللی یادبود و الغا 

 تجارت برده
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

شهریور 4 36 کارمند روز 

 مخاطب

  /عام

 کارمندان

 مؤسسه

طراحی و تهیه ستر وپو   

 و اجتماعی های شبکه در انتشار

 سایت وب
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شهریور 14 37 عام مخاطب روز بین المللی خیریه 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

شهریور 17 38 عام مخاطب روز بین المللی سوادآموزی 

تهیه متن مرتبط به این روز از 

 در انتشار بخش سوادآموزی و

یها شبکه و وب  اجتماعی 

 سایت

 

شهریور 19 39  
روز جهانی پیشگیری از 

 خودکشی
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

شهریور 21 40 سینما روز  
مؤسسه برای بردن  با هماهنگی

 کودکان به سینما در این روز 
  

شهریور 30 41 عام مخاطب روز بین المللی صلح 
یه متن مرتبط به این روز وته  

  اجتماعی های شبکه در انتشار

مهر 1 42 مدارس بازگشایی 
 کودکان

 محصل

 کمک آوری جمع فراخوان

 پوستر تهیه

 تحصیلی آغاز جشن برگزاری

 کمکهای میزان

 غیر و نقدی

 نقدی

 کودکان تعداد

 نفع ذی

مهر 7 43 آتشنشان روز 

 مخاطب

/ عام

آتشنشان 

 های داوطلب

راحیط و تهیه  انتشار و پوستر 

 اجتماعی های شبکه در
 

مهر 10 44 عام مخاطب روز بین المللی عدم خشونت 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

مهر 13 45  آموزگاران روز جهانی آموزگاران 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

مهر 16 46 هانیج روز  کودک 

 مخاطب

 /عام

 و داوطلب

  /پرسنل

 ساکنین

 محله

 پوستر تهیه

 تسهیلگر از دعوت

و هماهنگی با مؤسسه برای 

 برگزاری برنامه  ای برای کودکان
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مهر  18 47 عام مخاطب روز جهانی بهداشت روان 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

مهر 24 48 اروز جهانی غذ   عام مخاطب 

تهیه متن مرتبط به این روز از 

 انتشار تغذیه کودکان مؤسسه و

 اجتماعی های شبکه در

 

مهر 25 49  
روز بین المللی ریشه کنی 

 فقر
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

آبان 13 50 آموز دانش روز  
 دانش

  آموزان

روز و تهیه متن مرتبط به این  

 اجتماعی های شبکه در انتشار

و نیز هماهنگی با مؤسسه برای 

 برنامه این روز برای دانش آموزان

 

آبان 24 51 کتابخوانی و کتاب روز 

 و کودکان

 نوجوانان

 مؤسسه

هماهنگی با مؤسسه برای اردو یا 

 برنامه برای کودکان مؤسسه و

 مجازی فضای در فعالیت بازتاب
  

آبان 29 52 هانی کودکانروز ج  عام مخاطب 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

  اجتماعی های شبکه در انتشار

آذر 1 53 خانواده روز 

 های خانواده

 تحت

 حمایت

 مؤسسه

هماهنگی با مؤسسه برای 

برگزاری مراسم برای خانواده 

،های تحت پوشش   

 سرگرمی گروههای با هماهنگی

  

آذر 4 54 
روز بین المللی حذف 

لیه زنانخشونت ع  
 عام مخاطب

طراحی و تهیه  انتشار و پوستر 

و وب  اجتماعی های شبکه در

 سایت

 

آذر  10 55  عام مخاطب روز جهانی ایدز 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

آذر 11 56  
روز بین المللی لغو برده 

 داری
 

 تهیه متن مرتبط به این روز و

ایه شبکه در انتشار   اجتماعی 

آذر 14 57 داوطلب جهانی روز 
 /داوطلبین

 عام مخاطب

طراحی و تهیه  انتشار و پوستر 

   اجتماعی های شبکه در

آذر 16 58 دانشجو روز 

 مخاطب

 /عام

 داوطلبین

طراحی و تهیه  پوستر و 

 و اجتماعی های شبکه در انتشار

 سایت وب
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آذر 19 59 عام مخاطب روز جهانی حقوق بشر 
متن مرتبط به این روز وتهیه   

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

آذر 27 60 

 خشونت از عاری جهان روز

 گری افراط و
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

آذر 27 61 عام مخاطب روز بین المللی مهاجران 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

تماعیاج های شبکه در انتشار  
 

آذر 29 62 

روز بین المللی همبستگی 

 بشر
 عام مخاطب

 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

آذر 30 63 عام مخاطب یلدا شب 

طراحی و تهیه  پوستر و 

 و اجتماعی های شبکه در انتشار

و هماهنگی با  سایت وب

مؤسسه برای برگزاری مراسم 

 شب یلدا

  

دی 8 64 ولد فروغ فرخزادت  عام مخاطب 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

دی 10 65 میلادی 2019  سال آغاز  

 مخاطب

 -عام

 هموطنان

 مسیحی

طراحی و تهیه انتشارپوستر و    

 اجتماعی های شبکه در
 

بهمن 15 66 پرستار روز 
 مخاطب

 پرستاران

 در پوستر انتشار و طراحی

 مجازی فضای
 

بهمن 15 67 عام مخاطب روز جهانی سرطان 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

اسفند 1 68 عام مخاطب روز جهانی عدالت اجتماعی 
 تهیه متن مرتبط به این روز و

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

اسفند 2 69  عام مخاطب روز بین المللی زبان مادری 
ه متن مرتبط به این روز وتهی  

 اجتماعی های شبکه در انتشار
 

اسفند 5 70 مهندسی روز 

 مخاطب

 /عام

  مهندسین

 در پوستر انتشار و طراحی

 مجازی فضای
 

اسفند 14 71 نیکوکاری روز 

 مخاطب

 /عام

 داوطلبین

 پوستر تهیه

 کمک آوری جمع جهت تبلیغ
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اسفند 15 72 درختکاری روز 

 و کودکان

 نوجوانان

 مؤسسه

  شهرداری با تعامل

اسفند 18 73 عام مخاطب زن جهانی روز 

 پوستر تهیه 

 جمله از مختلف متون تهیه

  تاریخچه
 

  97سایر فعالیت ها در سال              

 در ماه فروردین داوطلبین از تقدیر مراسم 

 ب حمایت مالینیا در ماه خرداد برای جذبرگزاری یک برنامه عمومی مانند کنسرت خانم کریم 

  97برگزاری نمایشگاه عکس در بهار 

 برگزاری جشنواره های صنایع دستی در تابستان 

 در طول سال  مشارکتی شهری، فضاهای مدارس، در غرفه برپایی مالی منابع جذب 

  برگزاری بازارچه غذا و صنایع دستی در ماه آذر 

 دبرگزاری بازارچه صنایع دستی وجذب حمایت مالی در ماه اسفن 

 

مستند سازی         

 شده توسط مؤسسه مناسبت های برگزارعکاسی و فیلمبرداری از مراسم و  .7

 آرشیو موضوعی تصویری، صوتی، نوشتاری و فیلم .8

 آرشیو پوسترهای مناسبتی طراحی شده از سوی مؤسسه .9
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 هدف

که در جامعه ای  انسانی جماعتی منظر از رویکرد توان افزایی آنها با افراد تحت پوشش خود کمیته آموزش بر یادگیری

ارد. به این معنا که این کمیته، آموزشی را دنبال می کند که در طول زمان بتواند توانایی د تمرکز آسیب دیده زندگی میکنند

تغییر شرایط را در افراد در پی داشته باشد. این مهم از طریق تغییر نگرش افراد ممکن خواهد شد، چرا که مطابق تئوری رفتار 

TPBبرنامه ریزی شده ) لذا پرورش  و باورهای انسانی رفتار او را کنترل خواهد کرد.  ( نگرش های آدمی باورهای او را می سازد

افرادی با نگرش مثبت به یادگیری، انسانی های یادگیرنده ای را برای جامعه به ارمغان خواهد آورد که تلاششان برای 

چراکه انسان های یادگیرندهخودشکوفایی بهترین دست آورد برای خود و جامعه شان خواهد بود.   محیطی تغییرات هب نسبت 

 .میدهند نشان واکنش محور انسان بانگرش و آگاهانه

 

 چارت

 

 کارگروه زنان سوادآموزی

 

 

 

 کارگروه آقایان سوادآموزی

 

 

 

 

1پایه  2پایه   3پایه   آشنایی با زبان انگلیسی و مهارت  انتقال 

 های یارانه

حلقه 

 کتابخوانی

1پایه   
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 سرفصل فعالیت ها 

( تعریف پروژه یعنی تلاش موقت برای ساخت Project Management Body Of Knowledge) PMBOKتاندارد مطابق اس

یک محصول یکتا و منحصر به فرد، از آنجا که نه تنها فعالیت های موسسه مهروماه موقت نیست و ماهیتا منجر به تولید محصولی 

اد می شود هنخواهد شد بلکه ماهیت انسانی داشته و اثربخشی و ایجاد تغییر کیفی در انسانی ها و زندگی آنها مدنظر است پیشن

به جای اطلاق واژه پروژه، فعالیت های هر کمیته سرفصل بندی شود و اقداماتی که در دوره های مشخص توسط هر کمیته انجام 

می شود به صورت پروژه تعریف شود. به همین دلیل در راستای اهداف مهروماه و کمیته آموزش سرفصل های زیر برای فعالیت 

 و چرایی انتخاب هر سر فصل نیز در زیر ذکر شده است:داشتیم های این کمیته استخراج شده

 کارگروه زنان و آقایان

o :آموزش خواندن و نوشتن به زنان و آقایان با اهداف زیر انجام می شود: سواد آموزی 

 کاهش بی سوادی -

 ه، بسترسازی برای ارتقا مهارت های فردی مانند اعتماد به نفس و توانمندی برای انجام امور روزان -

 بستر سازی برای آموزش های ثاتویه و سایر کارگاه های آموزشی مثل کتابخوانی -

 زمینه سازی برای اشتغال و کاهش فقر در خانواده، پرورش و سرپرستی بهتر فرزندان -

 زمینه سازی برای آشنایی با آسیب های اجتماعی به منظور کاهش خشونت های خانگی -

ی نهضت سوادآموزی برای دریافت مدرک جهت ادامه زمینه سازی برای شرکت در امتحان ها -

 تحصیل

  97برنامه سال 

در دوره های آموزشی تمرکز بر روی توسعه مهارت های زندگی افراد) فردی و گروهی(می باشد، چراکه آموزش تنها به معنی 

ده افراد قرار بگیرد و آنها بدانند در انتقال اطلاعات به افراد است و تنها هنگامی که اطلاعات منتقل شده، در زندگی مورد استفا

 شرایط مختلف چگونه عمل کنند می توان ادعا کرد که آموزش نتجه بخش بوده است. در همین راستا موارد زیر اجرا می گردد.

 تاکید بر اهمیت نقش جامعه محلی در برنامه های این مرکز برای آنان -7

زش ها از سوی مدرسین در کلاس ها) نحوه برگزاری /مسئولیت تاکید بر مشارکت جامعه محلی در اجرای برنامه آمو -8

 دادن به افراد/نظافت / حضور و غیاب /.......(

 انتخاب متون آموزشی بر اساس نیاز های ارائه شده از طرف افراد تحت پوشش و تولید مجله داخلی برای سوادآموزان -9

 تفکیک میزان سواد افراد.برگزاری دوره های کتابخوانی در کارگروه زنان و دختران به  -10

 استفاده از وسایل کمک آموزشی  -11

 طرح ویژه برای تابستان کلاس یوگا برای سوادآموزان زن -12

 ارتباط موثر با مددکاری  -13
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بررسی شده است. 97و تغییرات و توسعه آنها در سال  96در ادامه وضعیت سرفصل کارگروه در سال   

 کارگروه سوادآموزی

 سرفصل
نتیجه شرح و تعداد نفرات  

96سال  97سال   مراجعه کننده پایه یک زیاد بودند و تصمیم گرفتیم از تابستان یک  96** در سال  

 کلاس شروع کنیم و نصف دیگر از مهرماه شروع کنند ، دوتا کلاس پایه یک داریم .

پایه سوم نداریم  96*** پایه سوم همگی به دوره انتقال رفتند در نتیجه با شروع مهر 

خواهیم داشت . 97ل آینده ولی سا  

 پایه اول: اتمام کتاب پایه اول وتوانایی  خواندن متون ساده 

توانایی انجام فعالیت های خارج از منزل مانند امور بانکی، مراجعه به مدرسه و رسیدگی 

 به فرزندان

 پایه دوم: اتمام کتاب پایه دوم وتوانایی خواندن روان متن های دیگر

اب پایه سوم و توانایی خواندن و نوشتن روان متن دیگر و مجله و پایه سوم:اتمام کت

 شرکت در امتحان های نهضت

 دوره انتقال :اتمام کتابهای آموزشی دوره انتقال و شرکت در امتحانهای نهضت

****نهضت سوادآموزی دو  طرح حلقه کتابخوانی و آشنایی با زبان انگلیسی و رایانه 

م بتوانیم دربین سوادآموزان دوره انتقال اجرا کنیم وتعداد را داده است و ما امیدواری

 ارایه شده زیر مجموعه ای از انتقال خواهد بود .

 

سواد 

 آموزی

*پایه اول 

1زنان  

20 20 

**پایه اول 

2زنان   

18 - 

*پایه دوم 

 زنان 

11 30 

***پایه 

 سوم زنان 

8 15 

*دوره انتقال 

 زنان 

22 15 

حلقه 

انی کتابخو

 زنان 

- 10****  

پایه اول 

 آقایان

0 15 

آشنایی با 

زبان 

انگلیسی و 

مهارتهای 

 رایانه زنان 

- 10****  

 80 79 مجموع:

اندازه گیری پارامترهای    تومان هزینه ها   

تعداد  

ساعت 

 آموزش

تعداد 

 جلسه

تعداد 

نفرات 

آموزش 

 دیده

تعداد 

یقبول  

 ساعت

 های

 مشارکت

 مدرس

 موظف

 ساعت

های 

مشارکت 

مدرس 

 داوطلب

تغییرات 

رفتاری

* 

نتیجه 

چک 

لیست 

 ارزیابی

هزینه 

پیش 

بینی 

 شده

لوازم  مدرس

 التحریر

لوازم 

 جانبی

سایر 

هزینه 

های 

 جانبی

1پایه  700 خوب  165 15 40 50 120 180 

000 

7500

0 

5000

00 

5000

00 
104

000

0 
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 ارزیابی در سرفصل سواد آموزی:

: اول کلاس  دوم کلاس  سوم کلاس  انتقال دوره  آموزش زبان 

از آنجا که کمیته آموزش در راستای اهداف مرکز مهروماه از سواد آموزی برای زنان ومردان هدفی فراتر از خواندن و نوشتن را *

زم است اثر بخشی کلاس ها بر روی تغییرات رفتاری شرکت کنندگان ارزیابی شود. این ارزیابی با بررسی دنبال می کند، لا

تغییرات رفتاری افراد در ابتدا و انتهای هر دوره انجام می شود. دستورالعمل ارزیابی توسط کمیته مددکاری و پژوهش انجام می 

ین این دستورالعمل در نظر گرفته شود.این دو کمیته تدو 97شود بنابراین در برنامه سال   

 شاخص ارزیابی دوره های سواد آموزی برای هر پایه:

باید تعریف  نفر ساعت آموزش، درصد قبولی، هزینه صرف شده و میزان تغییرات رفتارییک ارتباط معنی دار میان سه سنجه  

 شود.

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی:

ستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می شود در رابطه با کمیته آموزش فرآیند زیر پیشنهاد ثبت اطلاعات و م

 می شود:

 آورده شده است( 2تکمیل چک لیست ها برای هر کلاس در پایان هر جلسه )چک لیست ها در پیوست  -7

 (1ی مستند سازی )پیوست جمع بندی چک لیست ها در پایان هر دوره و ثبت نتایج آن در فرم ها -8

2پایه  700 خوب  10 60 10 11 47 70 

000 

3000

00 

1100

00 

1100

00 
560

000 

3پایه  700 خوب  35 65 30 33 67 100 

000 

3250

00 

3300

00 

3300

00 
 

700 خوب  60 146 30 36 68 206 انتقال

000 

7300

00 

3600

00 

3600

00 
720

000

0 

سال 

96 

556 302 130 11

0 

286 270   280

000

0 

1430

000 

1200

000 

130

000

0 

238

000

0 

پیش 

بینی 

97 

600 370 130 11

0 

300 300   007

000

0 

1500

000 

1320

000 

143

000

0 

260

000

0 
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 ( در پایان هر دوره توسط سرپرست هر کارگروه1تکمیل فرم های مستند سازی )پیوست  -9

 تایید فرم های تکمیل شده مستند سازی توسط مسئول کمیته آموزش  -10

ثبت اطلاعات از روی فرم های تکمیل شده و تایید شده در پایگاه اطلاعاتی کمیته آموزش )فایل اکسل با کد  -11

MTCDBrev0) 

 تهیه گزارش های دوره ای از اطلاعات ثبت شده و گزارش های مستند شده -12

 : فرم ثبت اطلاعات و مستند سازی 1پیوست 

 ثبت اطلاعات

 نام دوره سرفصل کارگروه

 کد کلاس

سال/ 

 دوره

سطح 

 پوشش

 )نفر(

مجموع 

ساعت 

های 

برگزاری 

 دوره

جمع بندی 

نتایج چک 

لیست ارزیابی 

 جلسات

ارکت ساعت های مش

 مدرس داوطلب

1پایه سوادآموزی زنان  96Edc-Wm-Ew-

1-05 

96/97  165 خوب 180 50 

2پایه سوادآموزی زنان  96Edc-Wm-Ew-

2-04 

96/97  10 خوب 70 11 

3پایه سوادآموزی زنان  96Edc-Wm-Ew-

3-04 

96/97  35 خوب 100 33 

-96Edc-Wm-Ew انتقال سوادآموزی زنان

4-04 

96/97  60 خوب 206 36 

قایانآ 1پایه  سوادآموزی   96Edc-Mm-Ew-

1-05 

     

 

 

 درآمد)تومان( هزینه )تومان( درآمد هزینه
  1430000 مدرس
  1200000 لوازم التحریر
  1300000 لوازم جانبی
  2380000 سایر هزینه های جانبی
 700000  درآمد از نهضت

  6310000 جمع کل:
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 نفر ساعت صرف شده برای اجرا 12398

 نوع همکار )موظف؟ داوطلب؟...( میزان نفرساعت همکاری تعداد جلسه تشکیل کلاس نام مدرس ها

 موظف 7636 156 کریمه غفوری

 موظف 700 45 نجیبه غفوری

 داوطلب 3162 122 مریم سعیدی

 داوطلب 180 9 مریم قالیچیها

 داوطلب 673 16 مینا فرنودی

 داوطلب 15 2 آقای ساجدی

 داوطلب 32 2 سرورتفخیمی
 

 

 

 

: 1*تغییرات رفتاری پایه   

:  2*تغییرات رفتاری پایه   

: 3 پایه رفتاری تغییرات*  

 *تغییرات رفتاری دوره انتقال: 
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 مستند سازی

 های مرکز مهر و ماه و کمیته آموزشنظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه1-

 کار متدولوژی و فرآیند انجام2-

اهبرد های جذب افراد: ر  

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه(3-

  رآیند های اجرایی:ف

 هاها و نوآوریتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت4-

اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات   

 پیشنهادها5-

 

 شهای مرکز مهر و ماه و کمیته آموزنظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه6-

 

 متدولوژی و فرآیند انجام کار7-

اهبرد های جذب افراد: ر  

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه(8-

  رآیند های اجرایی:ف

 

 هاها و نوآوریتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت9-

  

 اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات10-

 پیشنهادها11-
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: چک لیست کلاس ها2ستپیو  

داد حاضرینتاریخشماره جلسه تع

ممدادهویجمتن خوانیریاضیفارسی تقوی

موبایلخودکارخرماخاطرهدیکته پاتختهدستور زبان

داشتیشیرتولددیکته بی نقطهریاضی چک تمرین هاتاریخ مصرفلوازم به

مروخوانیدیکته اعداد انگدفترکشمشفیل

حروف انگمجلهشکلاتکتابجمله سازیقرآن

تکلیف خانهجهاتکتابشیرینیمجلهامتحانتاریخ

کارت بانککف زدنغیرهمعرفی کلاس هاجغرافی

نی فیشغیرهحرکات ورزشیدی

امضانظافتاجتماعی

داد حاضرینتاریخشماره جلسه تع

ممدادهویجمتن خوانیریاضیفارسی تقوی

موبایلخودکارخرماخاطرهدیکته پاتختهدستور زبان

داشتیشیرتولددیکته بی نقطهریاضی چک تمرین هاتاریخ مصرفلوازم به

مروخوانیدیکته اعداد انگدفترکشمشفیل

حروف انگمجلهشکلاتکتابجمله سازیقرآن

تکلیف خانهجهاتکتابشیرینیمجلهامتحانتاریخ

کارت بانککف زدنغیرهمعرفی کلاس هاجغرافی

نی فیشغیرهحرکات ورزشیدی

امضانظافتاجتماعی

داد حاضرینتاریخشماره جلسه تع

ممدادهویجمتن خوانیریاضیفارسی تقوی

موبایلخودکارخرماخاطرهدیکته پاتختهدستور زبان

داشتیشیرتولددیکته بی نقطهریاضی چک تمرین هاتاریخ مصرفلوازم به

مروخوانیدیکته اعداد انگدفترکشمشفیل

حروف انگمجلهشکلاتکتابجمله سازیقرآن

تکلیف خانهجهاتکتابشیرینیمجلهامتحانتاریخ

کارت بانککف زدنغیرهمعرفی کلاس هاجغرافی

نی فیشغیرهحرکات ورزشیدی

امضانظافتاجتماعی

داد حاضرینتاریخشماره جلسه تع

ممدادهویجمتن خوانیریاضیفارسی تقوی

موبایلخودکارخرماخاطرهدیکته پاتختهدستور زبان

داشتیشیرتولددیکته بی نقطهریاضی چک تمرین هاتاریخ مصرفلوازم به

مروخوانیدیکته اعداد انگدفترکشمشفیل

حروف انگمجلهشکلاتکتابجمله سازیقرآن

تکلیف خانهجهاتکتابشیرینیمجلهامتحانتاریخ

کارت بانککف زدنغیرهمعرفی کلاس هاجغرافی

نی فیشغیرهحرکات ورزشیدی

امضانظافتاجتماعی

مورد  ارجاع به 

مددکاری

برگه برای تمرین

تطبیق درس و 

طرح

تطبیق درس و 

طرح

ذیهمتفرقهتمرین:دروس رسمی: سایرمهارت آموزیتشویقتغ

سایرمهارت آموزی

مورد  ارجاع به 

مددکاری

برگه برای تمرین

ذیهمتفرقهتمرین:دروس رسمی: تشویقتغ

مورد  ارجاع به 

مددکاری

برگه برای تمرین

تطبیق درس و 

طرح

ذیهمتفرقهتمرین:دروس رسمی: سایرمهارت آموزیتشویقتغ

سایر

مورد  ارجاع به 

مددکاری

برگه برای تمرین

تطبیق درس و 

طرح

ذیهمتفرقهتمرین:دروس رسمی: مهارت آموزیتشویقتغ
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:فرم گزارش سه ماهه3پیوست  

رگزاری:روزهای ب  کد کلاس:   تعداد سوادآموز:  نام مدرس:  ساعت برگزاری:  

 دوره های ارزیابی
 شاخص ها

2 1 

مسئولیت احساس و تعهد  

 وظایف محوله را در زمان مقرر به پایان می رساند.  

 در صورت محول شدن وظیفه ای، تا به نتیجه رسیدن کار محوله پی گیر است.  

ان های تعیین شده برای ورود و خروج را رعایت می کند.زم    

ندارد. موجه غیر غیبت    

می دهد. انجام را لازم هماهنگی غیبت از قبل    

 نسبت به کیفیت نتایج حساس است.  

 نسبت به استفاده مناسب از منابع سازمان حساس است.  

اثرگذار باشد.در تلاش است تا در بهبود کیفیت دست آوردهای سازمان     

 به قوانین سازمان پایبند است.  

میدهد. تحویل موقع به را دهی مربوطه گزارش های فرم    

 جمع امتیاز  

 مشارکت و روحیه انجام کار تیمی

 سعی می کند به سایر همکاران در انجام امور کمک کند.  

 حضور شخص در کارهای تیمی باعث هم افزایی در تیم می شود.  

 منافع جمع را به منافع فردی ترجیح می دهد.   

 جمع امتیاز  

 هوش اجتماعی و توانایی تطبیق با محیط

 مثبت اندیش و به دنبال راه کار ها و راه حل ها است.  

.ارتباط برقرار میکند مراجع کننده به راحتی با     

است. خوبی شنونده و است پذیر انعطاف    

ط را با مثبت اندیشی حفظ کند.سعی می کند شور و نشا    

بیند. می را مراجعین فردی های تفاوت    

دارد. اولیا با موثر ارتباط توانایی    

دارد. همکاران با موثر ارتباط توانایی    

امتیاز جمع    

 تخصص و مهارت های سازمانی

است. خویش حوزه کار به مند علاقه    
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:فرم پایش مربیها4پیوست  

تاریخ شروع همکاری:                       نام و نام خانوادگی: سمت:      نام سرپرست:   

 

امتیاز دهید. 5تا  1به هر یک از موارد زیر از   

بیشترین امتیاز محسوب می شود. 5معادل کمترین و  1لطفا در نظر داشته باشید   

 

 

 

 

د کلاس نام دورهک

داد  تع

سواد 

آموز 

ثبت نام 

ده ش

داد سواد  تع

آموز شرکت 

ده تا این  ن کن

مقطع

علت ریزش

مجموع 

ساعات های 

تشکیل 

کلاس

مدرسنفر ساعت
فعالیت 

جنبی

داد غیبت  تع

مدرسان

شرکت 

مدرسها در 

کارگاه

شرکت 

مدرسها در 

3 جلسه 

کارگروه 

زنان

میزان 

رضایت  از 

مدرس

ده تا این مقطع مطالب تدریس ش

سرفصل های مورد نظر 

برای تدریس در دوره های 

آتی

درصد پیشرفت 

تحصیلی

درصد تغییرات 

رفتاری از نظر 

مددکاری

داد  تع

ارجاع 

ها به 

ار مددک

ی

پیشنهاد برای ادامه دوره

00

0000000000000

00

0000000000000

00

000000000000

000000

00000

000000

00000

سه ماهه .............        ....13

جمع

اداره کلاس را دارد. توانایی    

است. دهنده سازمان و یرمد    

 آموزش و برنامه لازم برای حفظ بهداشت و پاکیزگی کلاسها را مد نظر دارد.  

و پویایی است افزایی دانش به مند علاقه   . 

 در دوره های آموزشی موسسه شرکت می کند.  

 در دوره گذشته بر مهارت و دانش خود افزوده است.   

امتیاز جمع    

ز هامجموع امتیا    

کننده نام و نام خانوادگی تهیه  تایید مدیرموسسه 

  مریم قالیچیها



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 1397 لسا برنامه

 نرهفرهنگ و  تهیکم

موسسه توانمند سازی 

زنان و کودکان مهر و 

 ماه

7139  



 فهرست 

 

 3 ...........................................................................................هدف

 4 ..........................................................................................چارت

 4   ..............................................................ها فعالیت سرفصل

 6 ................................................................................97 سال برنامه

 3 ...............................................................................عملکرد ارزيابي

 4 ..................دهي گزارش و سازي مستند اطلاعات، ثبت فرآيند

 

  



 

  هدف

 

با توسعه شهر نشیني رفاه و آسايش خاطر انسان ها همواره با چالش هاي مختلفي روبرو بوده که براي غلبه بر آنها و ايجاد و تامین 

آرامش روحي تدابیر متفاوتي صورت پذيرفته است . از جمله ايجاد فضاهاي سبز ، سینما، تئاتر ؛ تلويزيون ، ايجاد فضاهاي ورزش 

مکانات فوق همواره با فاکتور میران درآمد درگیر بوده است . واژه هاي رفاه و سلامت واژه هايي هستندکه به و....... لیکن کلیه ا

خودي خود در هر جامعه ايي براي فرد آرامش فکري و رواني ايجاد میکنندو باعث میشوند انسان ها با نگاهي ديگر به آينده و تغییر 

جهت ساکنین مناطق حاشیه اي و نقاط آسیب خیر همواره در برنامه هاي دولت ها در شرايط بنگرند.لیکن  توجه به اين مسئله 

سايه بوده و آنان از امکانات محدودي در اين خصوص برخوردار میبا شند .منطقه فرحزاد در سالیان پیش يکي از مناطق عبوري 

ب خیز اين معبر تبديل به محلي براي توزيع و کوهنوردان بوده لیکن با توسعه ناهنجار محله و تبديل اين محله به محلي آسی

مصرف مواد مخدر تبديل شده . پارک هاي موجود در محله نیز در وضعیتي مشابه میباشندو ساکنین علاقه ايي به حضور در آن 

آمد به  ندارند . تنها سینماي موجود در منطقه در شهر ک غرب ايجاد شده و با توجه به هزينه ها شامل هزينه بلیط و رفت و

صراحت میتوان اعلام کرد که ساکنین محله فرحزاد استفاده اي از آن نمیکنند .از آنجاکه يکي از اهداف موسسه مهروماه فعالیت  

سعي در سازماندهي اين امر براي   رهنگ و هنرفدر جهت بهبود شرايط رواني گروه هدف  میباشد لذا  تلاش دارد با ايجاد کمیته 

 بهبود شرايط محیطي کند 

 

 

 

 

 

 



  چارت

مطابق با چارت زير برنامه ريزي شده و عمل مي کند.   نرهو  گکمیته فرهن   

 

 سرفصل فعالیت ها

   

( تعريف پروژه يعني تلاش موقت براي Project Management Body Of Knowledge) PMBOKمطابق استاندارد 

هاي موسسه مهروماه موقت نیست و ماهیتا منجر به تولید ساخت يک محصول يکتا و منحصر به فرد، از آنجا که نه تنها فعالیت 

محصولي نخواهد شد بلکه ماهیت انساني داشته و اثربخشي و ايجاد تغییر کیفي در انساني ها و زندگي آنها مدنظر است پیشنهاد 

ي مشخص توسط هر مي شود به جاي اطلاق واژه پروژه، فعالیت هاي هر کمیته سرفصل بندي شود و اقداماتي که در دوره ها

کمیته انجام مي شود به صورت پروژه تعريف شود. به همین دلیل در راستاي اهداف مهروماه و کمیته آموزش سرفصل هاي زير 

 براي فعالیت هاي اين کمیته استخراج شده و چرايي انتخاب هر سر فصل نیز در زير ذکر شده است:

 ورزش  -

 تفريح و گردشگري  -

 کتابخانه و کتابخواني  -

 کلاسهاي هنري -

کمیته فرهنگ وهنر

کتابخانه و 

کتابخوانی 
تفریح و 
گردشگری

ورزش نقاشی تئاتر
با من 
بخوان

فیلم سرود موسیقی



 ورزش 

 ورزش با هدف هاي زير صورت مي پذيرد :

 بستر سازي براي ارتقا سطح سلامت جسمي و رواني زنان و کودکان  -1

 زمینه سازي جهت کاهش خشونت هاي موجود در محله  -2

 ترويج کار گروهي  -3

 تفريح و گردشگري 

 

 تفريح و گردشگري 

 تفريح و گردشگري با هدف هاي زير صورت مي پذيرد: 

 ايجاد فضاي شور و نشاط جهت زنان و کودکان به عنوان يکي از فاکتور هاي سلامت روان  -1

 زمینه سازي جهت کاهش خشونت هاي موجود در محله  -2

 ترويج کار گروهي  -3

 کتابخانه و کتابخواني 

 مي پذيرد :  ايجاد کتابخانه و کتابخواني با هدف هاي زير صورت

 ترويج کتابخواني  -1

 ايجاد فضاي گفتگوي جمعي جهت آشنايي ساکنین با مشکلات و آسیب هاي محله -2

 ترويج کار گروهي  -3

 

 کلاسهاي هنري

o : آموزش هنر به کودکان و نوجوانان با اهداف زير انجام مي شود: نقاشي و موسیقي و سرود 

 مستقیم غیر آموزش رفتار و تغییر و احساسات ريزي برون -

 تشويق کودکان به توجه بهتر به محیط اطراف و محله -

 هنري ذوق و استعداد ايجاد فضاي خلاق براي کشف -

 ايجاد فضاي خلاق براي امکان ارائه نظرات کودکان در رابطه با زندگي روزمره و محله  -

 ايجاد زمینه براي کارگروهي  -

 ايجاد زمینه براي برگزاري کارگاه هاي آموزش مددکاري   -



 بعدي هاي آموزش براي مهروماه مرکز به کودکان جذب -

o  :آموزش تاتر به کودکان و نوجوانان با اهداف زير انجام مي شود: تاتر 

 گروهي مهارتهاي آموزش -

 تشويق کودکان به توجه بهتر به محیط اطراف و محله -

  استعداد ايجاد فضاي خلاق براي کشف -

 کودکان در رابطه با زندگي روزمره و محلهايجاد فضاي خلاق براي امکان ارائه نظرات  -

 ايجاد زمینه براي برگزاري کارگاه هاي آموزش مددکاري   -

 بعدي هاي آموزش براي مهروماه مرکز به کودکان جذب -

 

 

 

 گروه هدف

: افراد زير میباشدفرهنگ ورفاه کمیته گروه هدف    

 کودکان مرتبط با آموزش هاي موسسه  زنان و  کلیه -

 

 کمیته :کارگروه  -

میباشد.و کلاسهاي هنري کار گروه ورزش ، تفريح و گردشگري و کتابخانه  4ساختار اين کمیته شامل   

 

 کارگروه ورزش  

 شناسايي نیازهاي ورزش و اولويت بندي نیازها براساس امکانات مرکز -

 شناسايي مراکز ورزشي موجود در منطقه و نحوه همکاري با آنان -

 لاس هاي ورزشي برنامه ريزي جهت تشکیل ک -

 شناسايي کمبودها  -

 

 کارگروه گردشگري و تفريح 



 برنامه ريزي جهت برگزاري گردش هاي جمعي  -

 برگزاري گردش هاي جمعي جهت مادران و کودکان  -

 

 کارگروه کتابخانه 

 تهیه کتاب هاي مورد نیاز  -

 برنامه ريزي جهت تشکیل گروه هاي کتابخواني -

 کتاب هاي مورد نیازهمکاري با گروه آموزش جهت تهیه  -

 همکاري با ديگر سازمان ها جهت ترويج کتابخواني  -

 تشکیل جلسات نمايش و نقدفیلم  -

-  

 

 کارگروه کلاسهاي هنري

يقیآموزش موس-  

آموزش سرود-  

آموزش تئاتر-  

ينقاش آموزش-  

  97برنامه سال

 

در جهت اهداف کمیته اقدامات زير صورت پذيرد: 97سال پیشنهاد مي شود در    

 تماس با سازمان هاي مستقر در محل جهت شناسايي مکان هاي ورزشي و فرهنگي -1

 همکاري با روابط عمومي ومنابع انساني جهت برگزاري اردوهاي تفريحي  -2

 97مورد در سال  3برگزاري اردوي تفريحي براي زنان و کودکان حداقل  -3



 تشکیل يک تیم والیبال از دختران و پسران  -4

 و پینگ پونگ برگزاري کلاسهاي شطرنج -5

 ماه يکبار 1تشکیل جلسات نمايش فیلم براي زنان و کودکان حداقل  -6

برگزاري فعالیت هايي که نیاز به  فضاي مکاني ندارد و امکان برگزاري آن در دفتر موجود میباشد.مانند بازي  -7

 هاي فکري و....

 برگزاري کلاسهاي تئاتر، موسیقي، سرود و نقاشي -8

 بخانه تشکیل بانک از موجودي کتا -9

 تهیه کتاب براي کتابخانه  -10

 تشکیل جلسات کتابخواني براي زنان و کودکان با همکاري گروه آموزش -11

 ارزيابي عملکرد 

در جهت توانمند سازي زنان و کودکان محروم نیازمند بدون توجه به قومیت ، راستاي اهداف مرکز مهروماه  نرهفرهنگ و از آنجا که کمیته  

فعالیت هاي اين کمیته نیز در همین ، لازم است اثر بخشي براي رسیدن به جامعه اي سالم و انساني فعالیت مي کندملیت ، جنسیت ، مذهب 

شود. دستورالعمل ارزيابي توسط کمیته مددکاري و  مي در ابتدا و انتهاي هر دوره انجامبا تحلیل تغییرات ارزيابي شود. اين ارزيابي  راستا 

  . شود تهیه مي پژوهش 

  :ارزيابي رامتر هاي پا

 تعداد  زنان و کودکان شرکت کننده در برنامه هاي کمیته 

  يلیبرنامه تفص وستیپ يشاخص ها فيمدنظر مطابق تعار يرفتار راتییتغ)ارتقاي سطح مهارت هاي فردي و گروهي جامعه هدف کمیته 

 (باشد يپژوهش م تهیکم

 

 

 فرآيند ثبت اطلاعات، مستند سازي و گزارش دهي

، مجموعه نرهثبت اطلاعات و مستندسازي به منظور پايش، ارزيابي و ارائه گزارش انجام مي شود در رابطه با کمیته فرهنگ و  

 . اطلاعات در  بانک اطلاعاتي طراحي شده مشتمل بر بخش هاي زير جمع آوري ، به روز رساني و نگهداري مي شود



 اي فرهنگي شامل اردو ، نمايش فیلم ،جلسات ورزشي ، جلسات کتابخواني اطلاعات تعداد نفرات شرکت کننده در فعالیت ه -

 اطلاعات میزان رضايت شرکت کنندگان در فعالیت هاي  -

 اطلاعات مربوط به تعداد کتاب هاي تحويلي به افراد -

: فرم ثبت اطلاعات و مستند سازي 2پیوست   

 ثبت اطلاعات

 سال/ دوره کد کلاس سرفصل کارگروه
 سطح پوشش

 )نفر(

مجموع ساعت 

هاي برگزاري 

 دوره

جمع بندي نتايج چک 

 لیست ارزيابي جلسات

ساعت هاي 

مشارکت مدرس 

 داوطلب

        

 

 

 مبلغ صورت هزينه ها
  مدرس

  لوازم التحرير
  لوازم جانبي

  ساير هزينه هاي جانبي

  جمع کل:
 

 نفر ساعت صرف شده براي اجرا

همکاريمیزان ساعت  نام مدرس ها  نوع همکار )موظف؟ داوطلب؟...( 

   

   

   

   
 

شرکت کننده در دورهتعداد نفرات    

 



  نتیجه ارزيابي تغییرات رفتاري 

 

 

 

 

  

 تائید مسئول کمیته نام و نام خانوادگي تکمیل کننده

  



 مستند سازي

  رهنگ و هنرفهاي مرکز مهر و ماه و کمیته نظر اهداف و ارزشچرايي انجام کار از نقطه .1

 

 

 متدولوژي و فرآيند انجام کار .2

 راهبرد هاي جذب افراد:

 

 چگونگي انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( .3

 فرآيند هاي اجرايي:

 

 

 هاها و نوآوريتحلیل و ارزيابي: نقاط قوت و ضعف، محدوديت .4

 

 

 

 بخشي: نظر سنجي و مشاهداتاثر .5

 

 

 

 

 پیشنهادها .6

 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کار آفرینیکمیته ی  – 1397برنامه سال   
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مرکز توانمند سازی زنان و کودکان 

 مهر و ماه
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 فهرست :

 

 اهدا ف پروژه 

 گروه هدف 

 سرفصل فعالیتها 

 ارزیا بی و شاخصها

95براوردهای هزینه های سال   

 فرم ثبت اطلاعات و مستندسازی 

 

 اهداف : 

 

ارکت فعال زنان در تمامی عرصه ها امکان پذیر مطالعات اخیر در حوزه توسعه نشان داده که دستیابی به توسعه پایدار بدون مش

و به این دلیل است که بر  استبه منابع مالی جهت تغییر شرایط شان آنها دسترسی  یک راهکار برای توسعه مشارکت زنان. نیست
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ر اساس این نتایج موسسه مهروماه بدر همین راستا مرحله توانمند سازی تاکید ی گردد.  5توانمندسازی اقتصادی به عنوان یکی از 

  دنبال می کند:صنایع )حرفه آموزی( نموده که اهداف زیر را با عنوان اقدام به تشکیل کارگروهی  92و نقطه نظرات  در سال 

 نقش زنان در اقتصاد خانواده   اشاعه و توسعه -1

 زندگی کیفیت تاکید بر آموزش حرفه به عنوان یکی از راهکارهای رسیدن زنان به منابع بیشتر برای ارتقا -2

 تاکید بر ارتقا کیفیت زندگی کودکان از طریق مادران  -3

 تشکیل صندوق های محلی  در بین زنان محلهبستر سازی برای   -4

 ایجاد اشتغال برای زنان و دختران جوان -5

 

 گروه هدف :

 :استگروه زیر  2گروه   گروه های هدف این کاردر حال حاضر 

 زنان  -

 سال  15دختران نوجوان بالای  -

 

 

 

 

 چارت پیشنهادی 
 

تقسیم شود و هر کارگروه یک سرپرست داشته باشد، به این  و طراحی  کارگروه  آموزش و تولید 3پیشنهاد میشود این کمیته به 

.شوداجرا و پایش ساختار یافته  تا شودحاصل  کارگروه 3این  عملکرد صورت نتایج عملکرد کمیته صنایع از ارزیابی  

 

 سرفصل فعالیتها :

حال حاضر آموزش حرفه های زیر پوشش داده می شود، که علت انتخاب هر حوزه در زیر آن ذکر شده است. در  

 کارگروه آموزش 

 



4 
 

 سوزن دوزیآموزش  -

زنان مهاجر در محله اکثر با این هنر آشنایی داشته و بدین علت میتوان بدون صرف هزینه و زمان از این مهارت  -

 درجهت اهداف کمیته اقدام نمود.

 یاطیخ -

خیاطی یکی از سنتی ترین  مهارت هایی است که اکثر زنان علاقمند به یادگیری آن هستند از طرف دیگر میتوان با 

 یادگیری آن امکان دسترسی به بازار کار را برای دختران جوان ایجاد کرد . 

 بافتنی  -

 چرم دوزی  -

ار دارد این مهارت به علت اینکه فضای چرم دوزی  از مهارت هایی است که سالیان اخیر در بین دختران طرقد

 زیادی را اشغال نمیکند میتواند در خانه ها انجام شود.

 کارگروه تولید

 تولید -

 تدارکات  -

 کنترل  -

 انبارداری  -

 فروش -

 

 

 

 کارگروه آموزش

 

 آموزش  با اهداف زیر انجام می پذیرد:

 ر زنان میباشدآموزش  حرفه به عنوان یکی از راهکارهای لازم برای کاهش فقرمالی د -
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برای  بستریی امکان دسترسی زنان به منابع از طریق موسسه و آموزش حرفه میتواند راهگشای تهیه مدل -

 تشکیل صندوق های محلی شود 

یادگیری فرآیند کامل تولید توسط   -  

رفه آموزان آشنایی حرفه آموزان با شرایط کار در جوامعی غیر از جامعه بومی   یادگیری قوانین کار توسط ح  - -

آموزش در کلیه جهات یکی از ابزارهای تغییر و تاثیر )پس باید دوره های آموزشی در این زمینه هم برگزار بشه(

 گذار در افزایش مهارت های فردی میباشد

 

 کارگروه تولید 
 

زیر انجام می پذیرد:هدف تولید با   

 

 کارگروه صنایع میباشد. بخش تولید بازوی اجرایی کمیته صنایع در جهت رسیدن به اهداف -

-  

 کارگروه طراحی و الگو سازی

 این کارگروه از کارآفرینان داوطلب موسسه تشکیل میشود و وظیفه آن بشرح زیر میباشد:  -

 محصولات جدید  تحقیق برای توسعه و تولید  الف / -

 برنامه ریزی تولیدمشارکت در ب /  -

 ج / همکاری در تهیه یک نمونه از تولید محصول جدید -

 برنامه ریزی برای برگزاری نمایشگاه  مشارکت در ج/ -

 د/ قیمت گذاری اولیه -

 

97برنامه سال  

 

سال گذشته پیشنهاد میشود نسبت به موارد زیر  توجه شود 4با توجه به تجربه   

 

 (الزام به حضور زنان در یک روز خاص ) جهت تحویل کار و مبادله تجربیات  -1
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 نه تبدیل آنان به کارگران دستمزدی(و نجام کار) ایجاد شرایط برای مشارکت زنان در ا -2

تشکیل گروه های تخصصی صنایع از  زنان گروه و تفویض مسئولیت این گروه ها به خود زنان  ) آموزش مدیریت      -3

   گروه و نحوه اداره کردن یک جمع (

 برگزاری جلسات هفتگی جهت آموزش های اولیه برای تشکیل یک صندوق محلی -4

 وسسه جهت دادن مبالغ خرد به زنانی که توان انجام یک کار اقتصادی را دارندپشتیبانی م -5

 ایجاد امکان برقراری ارتباط زنان با خریداران ) با پشتیبانی و نظارت موسسه(  -6

در 97الزام کلیه زنانی که در این گروه هستند به شرکت در کلاس سواد آموزی  و کارگاه های مددکاری که برای سال  -7

 ته شده نظر گرف

برای فروش محصولات همکاری چند کمیته نیاز است .گرفتن غرفه و غرفه آرایی با کمیته روابط عمومی بوده و نیروی  -8

 انسانی را کمیته منابع انسانی تامین میکند و فروش با کمیته صنایع می باشد.

 تهیه اطلاعات لازم درخصوص ایجاد شناسنامه برای محصولات  -9

 انبار گردانی تهیه و تدوین سیستم  -10

 با همکاری کمیته مالی تعیین بهای تمام شده  محصولاتکمک به  -11

 تهیه بسته بندی  مناسب جهت کالاها  -12

پیشنهاد میشود جهت بهینه کردن و گسترش این کمیته در بخش تولید صندوقی به عنوان صندوق کارآفرینی ایجاد  -13

 گردد و سرمایه آن از طریق اسپانسر ها تامین گردد.

 گزارش ماهانه بخش کارافرینی و کارگاه )به پیوست ( ارائه -14
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آموزش   

 سرفصل

 شرح و نتیجه تعداد نفرات

سال 

69  

79سال  نفر  10تشکیل یک گروه از زنان سوزن دوز و بافتنی به تعداد  -1 

 جهت آموزش خارج از موسسه 

تشکیل یک کلاس خیاطی از افرای که قبلا تعلیم دیده بودند جهت  -2

 از آنان برای دوخت لباس در کارگاه استفاده 

آموزش چرخ دوزی تنها برای زنان ودخترانی صورت می پذیرد که   -3

 شرایط ) آئین نامه نوشته شود( آئین نامه را داشته باشند

که در  20الی  15آموزش کلاس چرم دوزی تنها برای دختران بین  -4

 در منزل هستند صورت میگیرد

ر اساس برنامه کلی موسسه برگزار کلاس های تابستان این کمیته ب -5

 می گردد

اموزش تعمیرات موبایل برای دختران و پسران با نگاه توانمندسازی  -6

است درصورت جذب نیروی  دیده شده  15کودکان بالای 

 متخصص

 
 آموزش 

سوزن 

 دوزی
  

 بافتنی

 
15 15 

 خیاطی

 
10 15 

 10 15 چرم دوزی

آموزش 

 چرخ دوزی
20 20 

ش آموز

تعمیر 

موبایل و یا 

 برقکاری 

 

 15 

آموزش 

حرفه 

 های   
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 برنامه ریزی خرید

 

 سرفصل
 شرح و نتیجه میزان خرید

96سال  79سال     

برنامه  

ریزی 

 تولید

 

  

 

  162،884،000 مواد اولیه 

  241،711،000 دستمزد

  7،070،000 سربار

   

 

 

 دیتول یزیبرنامه ر

 

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد

96سال  97سال     

 
انواع سفارشات  تولید کار خانگی

 کارآفرینی
 

 

  40 کیف تبلت تولید صنایع دستی 1

  198 شال 2

  86 پته  3

4 
دستمال کاغذی 

 پته
50 
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  13 جاکنترلی 5

6 
کیف پول چرم 

 زنانه
58 

 

7 
کیف پول چرم 

 مردانه
25 

 

مکیف دوشی چر 8  15  

  68 جاسوئیچی 9

  11 جاکارتی 10

11 
کوسن شماره 

 دوزی
152 

 

  38 کوسن کتان 12

  26 ست کوسن و رانر 13

  157 کیسه آبی 14

  600 کیسه خرید 15

  335 کیسه کادوئی 16

  1 رومیزی مریم 17

  114 دستمال کادو 18

  16 پک سبزیجات 19

  13 رانر تک 20

  8 پرده 21

22 
کیف دوشی پارچه 

 ای
14 

 

  16 کیف آرایشی 23

  9 آینه 24
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  12 حوله 25

  10 جای عینک چرم 26

  17 قاب پته 27

  2/102 جمع

 

 

 

 

 

 

 ارزیابی یا شاخص 

 آموزش :

 تعداد افراد آموزش دیده  -

 ساعات برگزاری کلاس های آموزشی -

 هزینه آموزش : -

مربی       

مواد مصرفی        

 درصد افراد جذب شده برای تولید -

 

 

 تولید :

 میزان تولید در هر گروه به صورت دوره ای -

 هزینه تولید در هر گروه -

 هزینه کالا های بی کیفیت  -

  درصد اشتغال زنان و دختران -
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 مستند سازی

 ته آموزش پیش دبستانهای مرکز مهر و ماه و کمینظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه .16

 

 

 متدولوژی و فرآیند انجام کار .17

 راهبرد های جذب افراد:

 

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( .18

 فرآیند های اجرایی:

 

 

 هاها و نوآوریتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت .19

 

 

 

 اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات .20

 

 

.پیشنهاد 6  
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97گاه ......................................ماه جدول هزینه ودرآمد کار  

 هزینه ها سفارشات

 شرح کالا نام سفارش دهنده تاریخ
 مبلغ دریافتی

 ساعت کار نام پرسنل
 مبلغ دریافتی

 شرح کار
 (ریال) (ریال)

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  

 جمع کل: جمع کل:

 نام افرادی که در کارگاه مشغول به کار هستند

یخ خروجتار تاریخ ورود اسامی افرادی که کارگاه راترک کردند ردیف  توضیحات علت ترک کارگاه 

1           

2           
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96جدول هزینه ودرآمد کارافرینی.............................. ماه   

 مبلغ ) ریال ( مبلغ ) ریال ( شرح

یه
هزن

 

       مواد اولیه

       حمل ونقل

تعداد نفرات...........  دستمزدتوسط موسسه      

،برشکاریچاپ کار         

       اجاره میز نمایشگاه

        

مد
درآ

 

 فروش

     فروش  داخلی

     posفروش داخلی با 

      

      

      

      

       نمایشگاه

 جمع کل :
    

 مانده صندوق ماه جاری :
  

 مانده صندوق قبلی :
  

 موجودی صندوق :
  

د خارج از موسسه  تعداد دستمز ردیف   مبلغ دریافتی   

      



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کمیته  پژوهش 1397برنامه سال   

 

1397 
 

مرکز توانمند سازی زنان و کودکان 

 مهر و ماه
 
 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 هدف  -

 شرح وظایف کمیته پزوهش -

 چارت -

 79برنامه سال  -

 فرایند ثبت اطلاعات -

 

 هدف

تشکیل سازمان های غیردولتی می گذرد . فعالیت های صورت گرفته از سوی این سازمان ها بدون شک اکنون بیش از یک دهه از 

ناتوانی در تاثیرات بسزایی در کاهش آسیب های موجود در کشور داشته اما یکی از چالش های اکثر سازمان های غیردولتی 

ن شده است. علی رغم دغدغه مندی موسسین و داوطلبان بازنگری فعالیت های خود و سنجش این فعالیت ها براساس اهداف تعیی

فعال در موسسات غیر دولتی و تلاش های خستگی ناپذیر ایشان،بازده این تلاش ها در راستای کاهش اسیب های اجتماعی و بهبود 

این معما نیز در بی  وضعیت فرهنگی و اجتماعی تناسبی با تلاش ها و هزینه های انسانی و اقتصادی انجام شده ندارد و کلید حل
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توجهی اغلب قریب به اتفاق این سازمان ها به مسئله بسیار مهم شناسایی منابع و امکانات خود و هم چنین شرایط محیط هدف و 

اولویت بندی فعالیت ها ست.به عبارت دیکر،فعالان اجتماعی برای تصمیم گیری در مورد فعالیت هایی که در دستور کار قرار می 

ابتدا توانمندی ها و منابع و امکانات مادی و معنوی خود را بشناسند و بر همین اساس بستر اجتماعی محدودی را برای  دهند باید

اثرگذاری و بهبود بخشی انتخاب کنند.بر ایشان فرض است که پیش از هر اقدام عملی،مختصات بستر اجتماعی منتخب خود را به 

فرهنگی اعضا ان جامعه اشنا شوند و در چارچوب ارزش ها و هنجارهای فرهنگی  خوبی بشناسند،با ویژگی ها و حساسیت های

ایشان با انها وارد تعامل شده و اهداف انسانی خود را مطمح نظر قرار دهند.به همین منظور سازمان مردم نهاد مهر و ماه نظر بر 

ویژگی ها و اقتضائات محیطی که به عنوان جامعه هدف اهمیت اگاهی دائمی و به روز شونده از امکانات و توانمندی های سازمان و 

بر ان شد تا مجدانه به تقویت کمیته پژوهش کمر بندد و وضعیت درون سازمانی،برون  94انتخاب کرده )منطقه فرحزاد( در سال 

 سازمانی و جامعه هدف را با دقت علمی مورد بازنگری و رصد قرار دهد.

 شرح وظایف  کمیته 

 های لازم جهت گروه هاتهیه پرسشنامه  -

 برگزاری همایش علمی و کارگاه های آموزشی در خارج از موسسه با موضوعات مرتبط ) درآمد زایی برای موسسه ( -

شرکت در نشست های علمی جهت ارائه تجربیات و نظرات موسسه      -     -  

 تهیه مطلب جهت ارائه در سایت / بولتن / روزنامه و... -

 های خارج از سازمان ارائه طرح برای ارگان -

و تهیه بانک  مرتبط با موضوعهای حوزه فعالیت موسسه  گرد آوری مطالعات انجام شده در حوزه آسیب های اجتماعی -

 اطلاعاتی 

 گردآوری مطالعات انجام شده درمورد منطقه فرحزاد -

 عمومی  با همکاری روابط  مستند سازی تجربیات موسسه در حوزه آموزش و مددکاری و توانمندسازی -

و تحلیل و برنامه ریزی جهت شناخت محیطی  97-96انجام مطالعات محیطی مرتبط با دو پروژه تعریف شده در سال  -

 بیشتر در جهت برنامه های پرژه های محلی 

 گسترش ارتباطات با محیطهای دانشگاهی به منظور انجام پرژه های مشترک -
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 چارت

اشد:گروه میب 2چارت پیشنهادی این کمیته شامل   

 گروه پایش فعایت های درون موسسه ای -

 گروه پژوهش های برونی -
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 شرح فعالیت  وضوع فعالیت 

بررسی و تحلیل دوره ها و کلاس ها و تهیه 

 پرسشنامه

 بر اساس نیاز گروه ها -

نشست با موضوعات راهکارهای افزایش عام کرایی  2برگزاری حداقل  - در خارج از موسسه نشست های علمیبرگزاری 

ان مددجویان ایرانی و افغانستانی در سازمان های مردم نهاد/روابط می

 جنسی دختران نوجوان افغانستانی در ایران

 

 شرکت در کمیته پایش و ارائه پایش کیفی و کمک در جمع بندی - مشارکت برای ارزیابی و پایش فعالیت کمیته ها

 برگزاری مصاحبه های محلی تهیه پرسشنامه و - ارزیابی اثر بخشی محلی فعالیت های موسسه

تلاش برای انجام پروژه های مشترک محلی با 

 دانشگاهها و سازمان ها

 ارتباط با محیطهای دانشگاهی و تعریف فعالیت های مشترک -

 مقالات در حوزه توانمندسازی و آسیب های اجتماعی  - تهیه بانک اطلاعات

 گرد آوری مطالعات در مورد منطقه فرحزاد -

 مطالعات محلی و آسیب شناسی - توسعه محلی برنامه های 

مستند سازی تجربیات موسسه با همکاری روابط 

 عمومی 

 جمع آوری و تدوین تجربیات گروه ها -
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 مستند سازی

 های مرکز مهر و ماه و کمیته پژوهشنظر اهداف و ارزشکار از نقطه چرایی انجام .21

 

 متدولوژی و فرآیند انجام کار .22

 راهبرد های جذب افراد:

 

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( .23

 فرآیند های اجرایی:

 

 هاها و نوآوریتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت .24

 

 داتاثربخشی: نظر سنجی و مشاه .25

 

 

 پیشنهادها .26

تهیه مطلب جهت ارائه در سایت / بولتن / روزنامه 

 و..

 بر اساس ضرورت و نیاز حداقل ماهی یک بار برای سایت و بولتن  -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کمیته ی مددکاری و روانشناسی 97برنامه سال   
 

 

1397 
 

 کودکان و زنان سازی توانمند مرکز 

ماه و مهر   

 
 



  هدف 

 مددکاری اجتماعی و روانشناسی یشرح وظایف کمیته 

 چارت 

  1397برنامه سال 

 فرایند ثبت اطلاعات 

 های پیوستفرم 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هدف: 

 گردد.مهروماه محسوب میی ترین ارکان سازمانی موسسهیکی از مهماجتماعی و روانشناسی مددکاری  یکمیته

محله دارد لذا اهمیت حضور نفعان خدمات به ذی یاین کمیته نقش هدایت سازمان را جهت ارزیابی و ارائه



مرکز انتظار  یباشد. با توجه به دیدگاه و بیانیهها به طور مشهودی روشن میپررنگ این کمیته در دیگر کمیته

گر بهبود در شرایط مراجعین باشیم.نظاره و پایش اقدامات، ریزی رود که با برنامهآن می  

 چارت:

پیشنهاد میشود کمیتهی مددکاری اجتماعی  و روانشناسی به چهار کارگروه خانواده، آموزش، تحصیلی، 

بهداشت و درمان تقسیم شود.1 به این صورت نتایج ارزیابی عملکرد کمیتهی مددکاری اجتماعی از نتایج  4 

.دست خواهد آمدکارگروه به شکل مجزا به  

 

 

 

 خانوادهکارگروه  .1

مصاحبه اولیه*  

اورژانسی مراجع (تشکیل پرونده)در صورت شرایط *    
 *مشاوره فردی

 *بازدید منزل

 *مالی)صندوق مددکاری اجتماعی(

ی زندگیهای حمایتی و سایر خدمات در راستای تامین نیازهای اولیه*اهدای بسته  

 *مداخله در بحران

 

                                                           
  در صورتی که اجرای پروژهای از سوی سازمانی خارجی به موسسه مهروماه تفویض شود، کار گروه مربوطه نیز تشکیل خواهد شد.1

خانواده

یتحصیلآموزش

بهداشت 
و درمان



 آموزش .2

 

  زنان زندگی های مهارت  آموزش

  گفتن نه  مهارت اولویت با کودکان زندگی های مهارت آموزش

  زنان خودیار گروه تشکیل آموزش

(کودکان) جنسی خودمراقبتی آموزش  

پروری فرزند آموزش  

  خانواده در زن جایگاه ونقش آموزش

نوجوانان در خشم کنترل آموزش  

مقاربتی های بیماری از آموزش پیشگیری  

زنان جسمی سلامت  

فردی بهداشت  

دختران بلوغ بهداشت  

نوجوان در پرخطر رفتارهای از آموزش پیشگیری  

کودک حقوق آموزش  

  خشم کنترل اولویت با مردان به زندگی مهارتهای آموزش

کمیته نیروهای خدمت ضمن آموزش  

 

 تحصیلیکارگروه  .3

رسانی جهت دریافت کارت آبی و سایر اوراق هویتی لازم برای ادامه تحصیل*اطلاع  

 *پیگیری مشکلات ثبت نام در مدرسه

 *رایزنی و تعامل با مدارس

ی کودکان کار و نیازمند*پرداخت شهریه  

 *پیگیری مشکلات محصلین ارجاع داده شده از مدرسه و پیش دبستانی

های تحصیلی و انگیزشی*ارائه مشاوره  

 



 بهداشت و درمانکارگروه  .4

گیری با آنها*تکمیل بانک پزشکان و ارتباط  

 *ارجاع مراجعین به متخصصین مربوطه

اثربخشی آن*پیگیری وضعیت درمان و   

های حمایت تحصیلی و مدرسهماهه( تمامی کودکان پروژه 3ای) *ویزیت دوره  

ی ارزانی غذاهای مقوی با مواد اولیهای خانواده با آموزش تهیه*بهبود شرایط تغذیه  

 *غربالگری پستان، شپش

 

 سرفصل فعالیت ها 

، مشکلات انسانها نه تنها به خاطر عوامل فردی و خانوادگی ی، ریشهو روانشناسی از دیدگاه مددکاری اجتماعی

ز این رو هدف مددکاری ا .ها استآن محیط اجتماعی بادلیل عوامل اجتماعی و در تعامل بین این افراد ه بلکه ب

روانی مددجو و نیز تغییر در محیط اجتماعی اوست. ذهنیت و محیط پیرامون تغییر در  و روانشناسی ماعیتاج

کنند بلکه ها استفاده مینه تنها از منابع اجتماعی به منظور حل مشکل انسانو روانشناسان کاران اجتماعی مدد

منابع اجتماعی را نیز مدنظر دارند. مددکاران اجتماعی از طریق وارد شدن به زندگی مددجو به طور  یتوسعه

د و به تشخیص و ندهمورد بررسی قرار میاو را مشاهده و  یمستقیم رفتارها و ارتباطات مددجو و خانواده

اقدام مددجو ی راهنمایی و مشاوره به نسبت به ارائهکه لازم باشد در صورتیسپس د. نپردازارزیابی مشکل می

نماید.می  

: ها عبارتند از. ای روشگیردکمک می بهبود شرایط روش اصلی جهت  3از و روانشناسی مددکاری اجتماعی   

 کار با فرد -

 کار با گروه  -

 کار با جامعه  -

باشد. توجه به سطوح مختلف پیشگیری می این کمیته های اساسی در یکی از استراتژی  

)سوادآموزی،  کننده به فردهای لازم و کمکسطح اول: در سطح اول پیشگیری با ارائه اطلاعات و انواع آموزش

های سلامت زندگی اجتماعی مردم و بهبود شاخص ای( به ارتقای کیفیتحرفهوهای زندگی، آموزش فنیمهارت



اطلاعات و  یرغم ارایهاجتماعی و جلوگیری از بروز مشکلات اجتماعی و کنترل روند آنها کمک خواهد کرد. علی

این سطح شامل  سطح دوم: ای از افراد با مشکل مواجه خواهند شد.خدمات در سطح اول پیشگیری عمده

ها  و باشد که منجر به رفع آسیبماعی همراه اقدامات هماهنگ اجتماعی میهای اجتتشخیص زودرس آسیب

های آن در های اجتماعی و کاستن از تنش: در پی جلوگیری از شدت یافتن آسیبسطح سومشود. مشکلات می

نماید.خانواده و جامعه فعالیت می  

های این کمیته استخراج شده و چرایی های زیر برای فعالیتبه همین دلیل در راستای اهداف مهروماه سرفصل

 انتخاب هر سر فصل نیز در زیر ذکر شده است:

خانواده کارگروه  

شود های تخصصی مددکاری اجتماعی و روانشناسی  با هدف خاصی انجام میدر کارگروه خانواده، تمامی فعالیت

باشد:که به شرح زیر می  

برای ورود به موسسه مهروماهمصاحبه اولیه: جهت تشخیص واجد شرایط بودن -  

ی خدماتتشکیل پرونده: جهت ثبت اطلاعات و طراحی برنامه کمکی و شروع ارائه-  

های خود و منابع بیرونی در جهت بهبود شرایط مشاوره: جهت توانمندسازی مراجعین برای شناخت توانمندی-

 محیطی

شنایی با اعضای خانوادهفرهنگی مراجع و آ –بازدید منزل: جهت بررسی وضعیت اقتصادی -  

ی مددکاری اجتماعی  باشند، کمیتهمالی: جهت کاهش مشکلات خانوادگی که بعلت مسائل مالی قابل حل نمی-

یابد.و روانشناسی ورود می  

های ارزاق، لباس گرم و ... در راستای ارتقای سطح زندگی آنهاخدمات معیشتی) ارزاق و ...(: اهدای بسته-  

شود.ان: در صورت بروز شرایط بحرانی، در جهت بررسی و انجام اقدامات لازم اقدام میمداخله در بحر-  

بهداشت و درمانکارگروه   

توانند منازل با شرایط با توجه به اینکه مراجعین موسسه وضعیت اقتصادی مناسبی ندارند و به تبعیت از آن نمی

ها توانایی افتد. خانوادههایی نیز اتفاق میبیماریتهویه و روشنایی مناسب و مواد غذایی مقوی تهیه کنند، 

تواند با اقدامات لازم این مسیر را مراجعه به دکتر و انجام اقدامات درمانی را ندارند. مددکاری اجتماعی می

 تسهیل کند.



نیاز به گیری با آنها: با توجه به گسترده بودن نیازهای مراجعین بانک پزشکان تکمیل بانک پزشکان و ارتباط-

 تکمیل شدن دارد.

ارجاع مراجعین به پزشکان مربوطه: در صورت بررسی نیاز مراجع، جهت ویزیت رایگان به پزشک ارجاع داده -

 شود.

ی درمان آنها.پیگیری وضعیت درمان آنها: در صورت نیاز ارجاع به آزمایشگاه و ... و پیگیری پروسه-  

-ها توسط پزشک عمومی: جهت بررسی وضعیت عمومی دانشوژهماهه( تمامی کودکان پر 3ای )ویزیت دوره-

 آموزان و بررسی روند بهبودی آنها

ی ارزان: با توجه به وضعیت اقتصادی ضعیف خانواده و تمایل آنها به ی غذاهای مقوی با مواد اولیهآموزش تهیه-

باشد.نظر میغذاهای چرب و فاقد مواد مغذی، آموزش مذکور ضروری به  

غربالگری سینه، شپش، دندان و ناخن: جهت پیشگیری و درمان در صورت نیاز اقدام شود.-  

: با توجه به موارد مشاهده و گزارش شده عدم رعایت بهداشت و موارد های مرتبط با بهداشتبرگزاری کارگاه-

  باشد.ی بهداشت ضروری میمرتبط به آن، آموزش مباحث ابتدایی و اولیه

: کارگروه آموزش  

های های اجتماعی و سایر مهارتهای ارتباطی، مهارتی توانمندسازی مهروماه، از جهت مهارتمراجعین موسسه

های زیر دارند.باشند و نیاز به آموزشمربوط به کیفیت زندگی ضعیف می  

های زندگیمهارت کارگاه-  

کان جهت داشتن تصمیم قاطعانه و مهارتهای زندگی کودکان با اولویت مهارتهای نه گفتن : آموزش به کود-

 مقابله با خواسته های نابجای اطرافیان

آموزش تشکیل گروههای خودیار زنان : توانمندسازی به زنان و مادران محله که تحت حمایت موسسه هستند  -

.در زمینه ایجاد گروههای خودیارو تشکیل مثلا صندوقهای خانگی ، تعاونی های کوچک جهت اشتغال آنها و..  

کارگاه خودمراقبتی جنسی) مادران و کودکان(: طبق گزارشات و مشاهدات انجام شده، آشنایی با مفاهیم اندام -

باشد.های پرخطر برای مادران و کودکان ضروری میخصوصی و چگونگی برخورد با اطرافیان در موقعیت  

فرزند، مادران باید تحت آموزش فرزندپروری: با توجه به عدم قاطعیت مادر و برخوردهای نادرست با -

 فرزندپروری قرار بگیرند.



آموزش نقش جایگاه زن در خانواده : مشاهده شده که در برخی خانواده ها زنان از حقوق اولیه خود آگاهی -

ندارند و با رفتارهای خود با عث کمرنگ شدن نقش زن ومادر در خانواده ها شده اند که با تقویت این امر میتوان 

سیاری از مشکلات با کمک خود زنان اقدام نمود .بر ب  

آموزش کنترل خشم در نوجوانان : به دلیل شرایط سنی خاص این گروه سنی برخی از آموزشها مورد نیاز -

 میباشد تا بتوانند با این مهارت بر رفتارهای خود کنترل داشته باشند 

نوجوان گرایش به رفتارهای پرخطر دارند، آشنایی با های مقاربتی: با توجه به اینکه دختران و پسران بیماری-

های انتقال و پیشگیری از آن باید آموزش داده شود.های مقاربتی و راهبیماری  

باشد که گذر های دیگر زندگی میی نوجوانی پایه و اساس دورهبهداشت بلوغ دختران )مادران و دختران(: دوره-

صورت همزمان تحت آموزش قرار بگیرند.ی آن بهنوجوان و خانوادهباشد. ایمن از آن مستلزم آموزش می  

آموزش حقوق کودک : آشنایی کودکان با حقوق اولیه خود  -  

آموزش مهارتهای زندگی به آقایان با اولویت کنترل خشم : به دلیل مشاهده خشونت از جانب این گروه بهتر  -

اهی بیشتری برای کنترل خشونت ورفتارهای خود داشته است کارگاههای آموزشی برای آنان ایجاد شد تا آگ

 باشند

آموزش ضمن خدمت نیروهای کمیته : جهت توانمند سازی و افزایش مهارتهای نیروهای کمیته مددکاری و  -

 روانشناسی شرکت در دوره های آموزشی پیشنهاد میشود 

 

 

 

تحصیلیکارگروه   

سال کارت آمایش  18تا  7ی سنی دی از مراجعین در بازهرسانی جهت دریافت کارت آبی: تعداد زیااطلاع-

و یا پاسپورت اعتبار ندارند و جهت تحصیل در مدرسه دولتی نیاز به کارت آبی دارند با توجه به محدودیت 

باشد.ها، نیاز به اطلاع رسانی به صورت گسترده میزمانی دریافت این کارت  



-بینی در ثبتهای گذشته بیانگر مشکلات غیرقابل پیشسال یپیگیری مشکلات ثبت نام در مدرسه: تجربه

ی مددکاری اجتماعی با حضور روانشناسان در این زمینه نقش باشد که کمیتهآموزان در مدرسه مینام دانش

کننده خواهد داشت.گر یا تسهیلهدایت  

و پیگیری وضعیت تحصیلی  رایزنی با مدارس: جهت تعیین مبلغ شهریه و آشنایی با مدیران و دبیران مدرسه

شود.آموزان به مدرسه مراجعه میدانش  

ی کودکان کار: جهت کاهش ساعات اشتغال کودکان کار و  فشارهای روانی وارده بر کودکان پرداخت شهریه

ی مددکاری اجتماعی و روانشناسی پرداخت خواهد شد.ی آنها توسط کمیتهاز مدرسه، شهریه  

دبستانی های ارجاعی از مدرسه و پیشارجاعی از مدرسه و پیش دبستانی: نامه پیگیری مشکلات و مراجعین

ی مددکاری اجتماعی و روانشناسی بررسی ها و سایر مشکلات نیز توسط کمیتهجهت پیگیری علت غیبت

 خواهد شد.
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های زندگی مهارت جهت ارتقا ها عملیاتی کردن  آموزششود در دوره های آموزشی تمرکز بر روی پیشنهاد می

باشد، چراکه آموزش تنها به معنی انتقال اطلاعات به افراد است و تنها هنگامی در محله افراد) فردی و گروهی( 

که اطلاعات منتقل شده، در زندگی مورد استفاده افراد قرار بگیرد و آنها بدانند در شرایط مختلف چگونه عمل 

شود:جه بخش بوده است. در همین راستا موارد زیر پیشنهاد مییوزش نتتوان ادعا کرد که آمکنند می  

 های این مرکز برای آنانمحلی در برنامه یتاکید بر اهمیت نقش جامعه– 1         

ها) نحوه محلی در اجرای برنامه آموزش ها از سوی مدرسین در کلاس یتاکید بر مشارکت جامعه-2

 افراد/نظافت / حضور و غیاب /.......(برگزاری /مسئولیت دادن به 

 .انتخاب کارگاه ها بر اساس نیازهای ارائه شده از طرف افراد تحت پوشش-3

ای و در هر دو کارگروه زنان و کودکان برگزار وسایل کمک آموزشی به صورت دوره یاستفاده از کلیه-4

 شود.



 اجتماعی. -فریبرگزاری اردوهای آموزشی در راستای افزایش مهارتهای -5

.ها( در آموزش های مرکزکلاس در یکی از کلیه مراجعین شرکت کننده) شناسایی و تشکیل پرونده-6  

  دریافت کننده خدمات آموزشی، حمایتی، تفریحی و ... تهیه لیست-7       

 کارگروه خانواده

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

96سال  97سال     
 
 

موقعیت های به وجود آمده.*بر اساس نیاز و   

 
 
 

 در صوت نیاز در شرایط بحرانی مراجعین مداخله خواهد شد .*

 

 

 

 

 

 

 

ریال. 10000000ریال و کمک بلاعوض  50000000*قرض الحسنه معادل   

اعضای 

 خانواده

 100 80 مصاحبه اولیه

 10 80 تشکیل پرونده

 600 560 مشاوره

 150 80 بازدید منزل

در بحران مداخله  30 * 

 860 830 مجموع

 میزان خدمت به ریال

 

   خدمات مالی

   خدمات معیشتی

   مجموع

 

بهداشت و درمانکارگروه   

 سرفصل
 تعداد نفرات

 شرح و نتیجه

96سال  97سال    انجام امور زیر : 

به روز رسانی بانک اطلاعاتی-  

ارجاع به پزشکان-  

غربالگری سینه و ...( -بینائی سنجیمسائل بهداشتی ) -  

جلب حامیان درمانی-  

معاینه دوره ای-  

 

 درمانی

 ارجاع پزشکی
 

250 

 

300 

 ویزیت دوره ای

50 150 

  400 300 جمع 



 

 

 

 ارزیابی درسرفصل درمانی

اندازه گیری پارامترهای  هزینه ها 

تعداد نفرات معرفی 

شده جهت اقدامات 

 پزشکی

ارجاع تعداد نفرات 

 داده شده

تعداد موفقیت 

اقدامات پزشکی/ 

 مشاوره

 نیروی انسانی 

 پزشک
 سایر هزینه های جانبی هزینه های ارجاع

 

آموزشکارگروه   

 سرفصل

96سال  97سال    شرح و نتیجه 

سال 

96 

تعداد  9سال 

شرکت 

کنندگان در 

96سال   

97سال   

)به صورت 

 فصلی (

تعداد شرکت 

کنندگان در 

هر دوره در 

97سال   

لازم به  ذکر است 

برگزاری  گارگاهها به 

صورت فصلی خواهد بود 

کلیه  .

 مخاطبان

 15 4 7 4 آموزش  مهارت های زندگی) زنان(

 30 4 8 5 آموزش مهارت های زندگی) کودکان(

 30 4 20 4 آموزش فرزند پروری

 30 4 0 0 آموزش نقش وجایگاه زن در خانواده 

 40 4 15 1 آموزش کنترل خشم در نوجوانان 

آموزش مهارتهای زندگی مردان با اولویت 

 0 0 کنترل خشم  
4 30 

قایان مرتبط با پرونده هاآآموزش   0 0 3 15 

 15 4 30 0 پیشگیری از بیماری های مقاربتی

 100 4 60 2 سلامت جسمی زنان



 کارگروه آموزش

 

 

آموزش ضمن 

خدمت 

کارشناسان 

 کمیته

10 10 

 

 

 

 

 

 ارزیابی در سرفصل کارگاه های آموزشی

اندازه گیری پارامترهای  هزینه ها 

تعداد 

ساعت 

 آموزش

تعداد نفرات 

 آموزش دیده

تعداد افرادیکه تا انتهای 

کلاس آموزشی شرکت 

 کرده اند

*تغییرات رفتاری  
نتیجه چک 

 لیست ارزیابی

هزینه 

پیش بینی 

 شده

 مدرس
لوازم 

 التحریر

لوازم 

 جانبی

سایر هزینه 

 های جانبی

 

 *مصاحبه عمیق

 *تشکیل گروه

 150 4 100 2 بهداشت فردی

 50 4 30 3 بهداشت بلوغ دختران 

 15 1 آموزش حقوق کودک
4 50 

در جهت  یو حرفه ا یآموزش فن

سال 15 یکودکان کار بالا یتوانمندساز  10 15 
5 15 

 291 23 مجموع:
48 384 



کلاس توسط شرکت کنندگان*بیان تشکیل مجدد   

 *فراوانی نیازهای اظهار شده توسط مراجعین

 

 

تحصیلیکارگروه   

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

96سال  97سال  پیگیری وضعیت تحصیلی دانش آموزان از مدارس و سایر مراکز آموزشی-   

معرفی افراد به کمیته حمایت تحصیلی  -  

برای بهبود کیفیت وضعیت تحصیلی پیشنهاد اقدامات ترغیبی و تشویقی-  

پیگیری مشکلات و مراجعین ارجاعی از مدرسه و پیش دبستانی-  

ی کودکان کار=پرداخت شهریه  

رسانی جهت دریافت کارت آبی=اطلاع  

حمایت 

تحصیلی  

کودکان و 

 نوجوانان

 45 63 پیش دبستانی 

 ؟؟ 18 بازمانده از تحصیل

طرح حمایت 

 تحصیلی

90 100 

 85 83 کودکان کار

  145 171  جمع

 

 

 

 

 

 ارزیابی در سرفصل حمایت تحصیلی

اندازه گیری پارامترهای  

  

 هزینه ها



تعداد پی گیری 

 های انجام شده 

تعداد افراد معرفی شده 

 و یا پشتیبانی شده

میزان مبلغ 

پشتیبانی 

 تحصیلی 

سنجش میزان پیشرفت 

 تحصیلی  کوددکان 

نیروی انسانی / 

 مددکاری 
 سایر هزینه های جانبی

 

 مستند سازی

 های مرکز مهر و ماه و کمیته مددکارینظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه .1

2.  

 متدولوژی و فرآیند انجام کار .3

 راهبرد های جذب افراد:

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( .4

 فرآیند های اجرایی:

 هاها و نوآوریارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیتتحلیل و  .5

 

 اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات .6

 

 پیشنهادها .7

 

 

 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ی منابع انسانی کمیته-97برنامه سال    
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مرکز توانمند سازی زنان و کودکان 

 مهر و ماه
 
 



2 
 

 هدف  -

 منابع انسانی شرح وظایف کمیته  -

 چارت -

 95برنامه سال  -

 فرایند ثبت اطلاعات -

 

 هدف

امروزه این موضوع که عامل عمده تغییر در سازمانهای پیشرفته نیروی انسانی می باشد یک واقعیت عینی است و اینکه هرگونه 

تغییر بدون پشتیبانی منابع انسانی در سازمان نهادینه نخواهد گردید تبدیل به یکی از باورهای اساسی گردیده است. بر این 

اساس نقش توسعه نیروی انسانی در بهبود عملکرد سازمانی بسیار مهم تلقی گردیده و کیفیسازی منابع انسانی به یکی از 

پرشتابترین و مهمترین وظایف نظام آموزش کارکنان تبدیل گردیده است. این باور به سازمان کمک میکند تا اطمینان یابد 

که آیا میتواند برنامههای آتی خود را بخوبی به اجرا در آورد؟ سازمان های غیردولتی به واسطه ماهیت داوطلبانه خود همواره 

با چالش های بسیاری در خصوص اداره سازمان با داوطلبان روبرو بوده اند .عدم شناخت از مخاطبین ، عدم اطلاعات کافی از 

فعالیت های سازمان و در بسیاری از موارد دید عاطفی و احساسی نسبت به مخاطبین باعث گردیده  با یک حرکت اشتباه 

خسارت جبران ناپذیری به اعتماد جامعه محلی نسبت به سازمان ایجاد گردد .لذا در این راستا موسسه مهر وماه جهت تامین 

نیروی انسانی ماهر که بتواند بطور موثر در فعالیت های آن حضور یابد تصمیم به ایجاد کمیته ای برای  تامین و تربیت نیروی 

انسانی مورد نیاز خود دارد .این کمیته وظیفه دارد با برنامه ریزی نسبت به تربیت نیروی انسانی در راستای واگذاری مسئولیت 

 ها به داوطلبان و کارکنان  مشارکت آنان را در اداره سازمان تقویت نماید.
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 شرح وظایف  کمیته 

 ارتقاء مهارت های فردی همکاران در راستای نیاز های سازمان -

 جذب نیروهای مورد نیاز -

 نگهداشت نیروهای داوطلب -

 نگهداشت نیروهای موظف -

 ارزیابی عملکرد نیرو ها -

 چارت

:چارت پیشنهادی این کمیته شامل  

 جذب و استخدام  -1

 آموزش کارکنان -2

 ارزیابی عملکرد -3

 

97ال برنامه س  

 برگزاری دوره ها -1

 استخدام نیروی مورد نیاز اعم از رسمی وداوطلب  -2

 نهایی کردن چارت سازمانی موسسه  -3

 موسسه های مورد نیاز تدوین شروح وظایف  -4

 بانک اطلاعاتی از همکارانتکمیل و بروز رسانی  -5

 تدوین سیستم پاداش  -6

 ف و داوطلبکلیه نیروها به تفکیک موظتدوین شیوه نامه ارزیابی عملکرد    -7
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 مستند سازی

 های مرکز مهر و ماه و کمیته منابع انسانی نظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه 1-

 متدولوژی و فرآیند انجام کار2-

اهبرد های جذب افراد:ر  

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه(3-

رآیند های اجرایی:ف    

 هاا و نوآوریهتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت4-

 اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات5-

 پیشنهادها6-
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مربیها پایش فرم:پیوست  

نام سرپرست:               سمت:                  تاریخ شروع همکاری:             :خانوادگی نام و نام  

.دهید امتیاز 5 تا 1 از زیر موارد از یک هر به  

شود می محسوب امتیاز بیشترین 5 و کمترین معادل 1 باشید داشته نظر در لطفا  

 دوره های ارزیابی
 شاخص ها

2 1 

مسئولیت احساس و تعهد  

 وظایف محوله را در زمان مقرر به پایان می رساند.  

 در صورت محول شدن وظیفه ای، تا به نتیجه رسیدن کار محوله پی گیر است.  

روج را رعایت می کند.زمان های تعیین شده برای ورود و خ    

ندارد. موجه غیر غیبت    

می دهد. انجام را لازم هماهنگی غیبت از قبل    

 نسبت به کیفیت نتایج حساس است.  

 نسبت به استفاده مناسب از منابع سازمان حساس است.  

 در تلاش است تا در بهبود کیفیت دست آوردهای سازمان اثرگذار باشد.  

مان پایبند است.به قوانین ساز    

میدهد. تحویل موقع به را دهی مربوطه گزارش های فرم    

 جمع امتیاز  

 مشارکت و روحیه انجام کار تیمی

 سعی می کند به سایر همکاران در انجام امور کمک کند.  

 حضور شخص در کارهای تیمی باعث هم افزایی در تیم می شود.  

یح می دهد. منافع جمع را به منافع فردی ترج    

 جمع امتیاز  

 هوش اجتماعی و توانایی تطبیق با محیط

 مثبت اندیش و به دنبال راه کار ها و راه حل ها است.  

.ارتباط برقرار میکند مراجع کننده به راحتی با     

است. خوبی شنونده و است پذیر انعطاف    

 سعی می کند شور و نشاط را با مثبت اندیشی حفظ کند.  

بیند. می را مراجعین فردی های تفاوت    

دارد. اولیا با موثر ارتباط توانایی    
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دارد. همکاران با موثر ارتباط توانایی    

امتیاز جمع    

 تخصص و مهارت های سازمانی

است. خویش حوزه کار به مند علاقه    

اداره کلاس را دارد. توانایی    

است. دهنده سازمان و مدیر    

ش و برنامه لازم برای حفظ بهداشت و پاکیزگی کلاسها را مد نظر دارد.آموز    

و پویایی است افزایی دانش به مند علاقه   . 

 در دوره های آموزشی موسسه شرکت می کند.  

 در دوره گذشته بر مهارت و دانش خود افزوده است.   

امتیاز جمع    

 مجموع امتیاز ها  
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 سرفصل های اصلی آموزشی دوره:

ارائه شیوه  زمان  موضوع مباحث عنوان شده 
 .   

    

    

    

 .   

 

 اهداف و نتایج مورد انتظار دوره:

 فعالیت  هدف شرح فعالیت مدت زمان نتایج مورد انتظار
.  .  1 

    2 

    3 

 

 

 

 .ویژگی های افراد شرکت کننده در کارگاه:

 

 امکانات مورد نیاز جهت برگزاری کارگاه :

 

 

 

 فرم شناسنامه کارگاه آموزشی
 MM-Hr-Fr-002-rev0 :کد مدرک

 تاریخ ویرایش:

 0نوبت ویرایش: 

  تعداد جلسات:  :تاریخ شروع  :مکان برگزاری  عنوان کارگاه:  کدکارگاه:

  مجریان:  :مسئول برگزاری  ساعت پایان:  ساعت شروع:  مدت زمان:
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 همکار گرامی

 نظرات شما روشن گر راه ماست.

به منظور عملکرد بهتر مجموعه و افزایش اثربخشی فعالیت های موسسه، خواهشمند است با دقت و حوصله به سوالهای ذیل پاسخ دهید.   

تاریخ شروع همکاری:                       نام و نام خانوادگی:  حوزه فعالیت:     

 

 از نگاه شما چه نیاز اجتماعی توسط شما در موسسه مورد هدف قرار میگیرد؟ .1

 

 در صورتی که اعتقاد دارید تغییر یا رویدادی باید در موسسه ایجاد گردد لطفا ذکر کنید. .2

 

 

 انب شما مطرح شده است که موسسه نسبت به آن پاسخی نداده باشد؟آیا تا کنون ایده و یا پیشنهادی برای تغییری از ج .3

 

 

 مهمترین نقطه قوت و موارد فابل بهبود موسسه را از نگاه شما چیست؟  .4

 

 

 محیط داخلی موسسه را چگونه تحلیل می کنید؟ .5

 

 

 کنید؟چه راهکاری برای مشارکت خودتان در ایده ها و برنامه های موسسه پیشنهاد می .6

 

 

 حاکم بر موسسه چه تاثیر مثبت و یا منفی در فعالیت شما در موسسه دارد؟قوانین  .7

 

 

 چه ارزش هایی در موسسه باید وجود داشته باشند که شما کمبود آن را حس می کنید؟ .8

 

 

 

 نظرسنجی  همکارانفرم  
 MM-Hr-Fr-004-Rev0 :کد مدرک

 تاریخ ویرایش:

 0نوبت ویرایش: 
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 شما چه تغییرات و پیشرفت هایی در حوزه فعالیتتان ایجاد کرده اید؟ .9

 

 

 فعالیت هایتان در موسسه چیست؟هدف جامع و کلی شما برای یک سال آینده در حوزه  .10

 

 

 سوال بالا نیاز است اضافه گردد  لطفا ذکر کنید. 10کنید سوال یا نکته ای اساسی به چنانچه فکر می .11

 

بینید؟ در صورتی که تحلیلی از عملکرد موسسه و یا هر پیشنهاد دیگری دارید لطفا شرح در مجموع موسسه مهر و ماه را چگونه می

 دهید.

 

 

 

س فراوان از زمانی که صرف پاسخ دهی به پرسش ها کردید.با سپا  

 موسسه توانمندسازی مهر و ماه
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 نام سرپرست:   سمت:    تاریخ شروع همکاری:                       نام و نام خانوادگی:

 

امتیاز دهید. 5تا  1هر یک از موارد زیر از  به  

بیشترین امتیاز محسوب می شود. 5معادل کمترین و  1لطفا در نظر داشته باشید   

 

 فرم  پایش دوره ای همکاران
 MM-Hr-Fr-005-Rev0 :کد مدرک

 تاریخ ویرایش:

 0نوبت ویرایش: 

 دوره های ارزیابی
 شاخص ها

2 1 

مسئولیت احساس و تعهد  

 وظایف محوله را در زمان مقرر به پایان می رساند.  

یجه رسیدن کار محوله پی گیر است.در صورت محول شدن وظیفه ای، تا به نت    

 زمان های تعیین شده برای ورود و خروج را رعایت می کند.  

ندارد. موجه غیر غیبت    

می دهد. انجام را لازم هماهنگی غیبت از قبل    

 نسبت به کیفیت نتایج حساس است.  

 نسبت به استفاده مناسب از منابع سازمان حساس است.  

تا در بهبود کیفیت دست آوردهای سازمان اثرگذار باشد.در تلاش است     

 به قوانین سازمان پایبند است.  

میدهد. تحویل موقع به را دهی مربوطه گزارش های فرم    

 جمع امتیاز  

 مشارکت و روحیه انجام کار تیمی

 سعی می کند به سایر همکاران در انجام امور کمک کند.  

یمی باعث هم افزایی در تیم می شود.حضور شخص در کارهای ت    

 منافع جمع را به منافع فردی ترجیح می دهد.   

 جمع امتیاز  

 هوش اجتماعی و توانایی تطبیق با محیط

 مثبت اندیش و به دنبال راه کار ها و راه حل ها است.  

.ارتباط برقرار میکند مراجع کننده به راحتی با     

است. خوبی ندهشنو و است پذیر انعطاف    

 سعی می کند شور و نشاط را با مثبت اندیشی حفظ کند.  

بیند. می را مراجعین فردی های تفاوت    

دارد. اولیا با موثر ارتباط توانایی    

دارد. همکاران با موثر ارتباط توانایی    

امتیاز جمع    
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 تخصص و مهارت های سازمانی

است. خویش حوزه کار به مند علاقه    

اداره کلاس را دارد. توانایی    

است. دهنده سازمان و مدیر    

.آموزش و برنامه لازم برای حفظ بهداشت و پاکیزگی کلاسها را مد نظر دارد    

و پویایی است افزایی دانش به مند علاقه   . 

 در دوره های آموزشی موسسه شرکت می کند.  

زوده است. در دوره گذشته بر مهارت و دانش خود اف    

امتیاز جمع    

 مجموع امتیاز ها  



1 از 1صفحه 

مأموريت:  بخش اول

اهداف:  بخش دوم

1397راهبردهای کلان سال :  بخش سوم

توسعه مهارت های فردی زنان و کودکان - 1

بهبود کیفی زندگی زنان و کودکان- 2

اثر گذاری در توسعه فعالیت های اقتصادی و اجتماعی زنان -3

اثرگذاری فرهنگی در پرورش کودکان- 4

جلب مشارکت جامعه محلی- 1

ایجاد منابع پایدار- 2

سازمان دهی ساختار یافته و سیستمی موسسه- 3

1397برنامه سال
مأموريت  و اهداف - جدول ا

توانمندسازی زنان و کودکان محروم و نیارمند بدون توجه به قومیت، ملیت، و مذهب



3 از 1صفحه 

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

1348012,39813,4807636نفر ساعتافزایش نفرساعت آموزشکاهش بی سوادی1

جذب سوادآموزان برای سایر برنامه ها2
افزایش تعداد زنان و آقایان 

شرکت کننده در کلاس های فوق 

برنامه
1010درصد

1010گزارش کیفیمیزان ارتقاء مشارکت زنانافزایش نقش مشارکت زنان در خانواده3

؟1532تعدادپیشرفت تحصیلیآموزش کودکان بازمانده از تحصیل4

گزارش کیفیارتقاء مهارتافزیش مهارت های فردی کودکان5

گزارش کیفی ارتقاء مهارتافزیش مهارت های گروهی کودکان6

پایش سالانه

نیروی 

انسانی
فضای آموزشی

تجهیزات 

الکترونیکی
چهارمسومدوماولسایر

1

اتمام کتاب پایه اول وتوانایی: پایه اول

خواندن متون ساده زنان
وسایل جنبی آموزشیکامپیوتر و امکان نمایش فیلمساعت در هفته8 جلسه جمعا96.797.714برگزاری کلاس

پژوهش، مددگاری 

مسئول دفتر/(معرفی)

2

اتمام کتاب پایه دوم وتوانایی: پایه دوم

خواندن روان متن های دیگر
وسایل جنبی آموزشیکامپیوتر و امکان نمایش فیلم ساعت در هفته4و جلسه جمعا د96.797.71برگزاری کلاس

پژوهش، مددگاری 

مسئول دفتر/(معرفی)

3

اتمام کتاب پایه اول وتوانایی: پایه اول

خواندن متون ساده آقایان
وسایل جنبی آموزشیکامپیوتر و امکان نمایش فیلمیک جلسه سه ساعت در هفته96.797.71برگزاری کلاس

پژوهش، مددگاری 

مسئول دفتر/(معرفی)

4
وسایل جنبی آموزشیکامپیوتر و امکان نمایش فیلم ساعت در هفته12جلسه جمعا سه 96.796.71برگزاری کلاسدوره انتقال

پژوهش، مددگاری 

مسئول دفتر/(معرفی)

مسئول دفتر/(معرفی)پژوهش، مددگاری تهیه کتابکامپیوتر ساعت در هفته2 جلسه جمعا 96.1096.713برگزاری کلاس پایه اول زبان بزرگسالان5

96.497.41برگزاری کلاساتمام کتاب های پایه-پایه مبتدی6
تهیه کتاب ساعت در هفته2دو جلسه جمعا 

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری 

تاریخ پایان اقدام عملیاتيهدف عملیاتي

افزایش پیش نیازها و زیرساختهاي لازم

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

آموزش کودکان
زبان انگليسی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

کامپیوتر 

4762

10

5

کميته آموزش-راهبردها و عنوان برنامه ها

رد

یف
شاخص اندازه گیريهدف عملیاتي/ تم استراتژیك 

واحد 

اندازه گیري

هدف كمي 96سال

97سال 
دوره اول

 به تفكیك دوره هاي 97هدف كمي سال 

گزارش گیري

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

32

برنامه هاي عملياتي: بخش دوم

آموزش سوادآموزی

سواد آموزی

رد

یف

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

ماهه3گزارش

کمیته و واحدهای همکار

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

زبان انگلیسی زنان

اقلام قابل تحویل
تاریخ 

شروع



3 از 2صفحه 

کميته آموزش-راهبردها و عنوان برنامه ها

96.497.4برگزاری کلاساتمام کتاب های پایه-1پایه 7
تهیه کتاب ساعت در هفته2دو جلسه جمعا 

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری 

96.497.4برگزاری کلاساتمام کتاب های پایه-2پایه 8
تهیه کتاب ساعت در هفته2دو جلسه جمعا 

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری 

96.497.41برگزاری کلاساتمام کتاب های پایه-3پایه 9
تهیه کتاب ساعت در هفته2دو جلسه جمعا 

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری 

96.497.4برگزاری کلاساتمام کتاب های پایه-4پایه 10
تهیه کتاب ساعت در هفته2دو جلسه جمعا 

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری 

96.497.4برگزاری کلاساتمام کتاب های پایه-5پایه 11
تهیه کتاب ساعت در هفته2دو جلسه جمعا 

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری 

برگزاری کلاس1مفاهیم ریاضی 12
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 96,8975.711:30برگزاری کلاس2مفاهیم ریاضی 13

برگزاری کلاس(فارسی)2کتابخوانی 14
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاس(فارسی)3کتابخوانی 15
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاس(فارسی)4کتابخوانی 16
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاسریاضی سوم17
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاسریاضی چهارم18
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاسریاضی پنجم19
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاسریاضی ششم دختران20
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاسریاضی ششم پسرها21
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاسعلوم سوم22
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاسعلوم چهارم23
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاس 2مهارت زندگی 24
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاس 4و3مهارت زندگی 25
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

26
دبیرستان زبان تقویتی

برگزاری کلاس
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

27
* هفتم ریاضی

برگزاری کلاس
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

28
* هشتم ریاضی  

برگزاری کلاس
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

برگزاری کلاسریاضی نهم*29
96,8975.7

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری در هفته 11:30

کلاس1:30در هفته 96.496.71برگزاری کلاس فلسفه برای کودک30

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

فلسفه کودک

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

کامپیوتر 

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

تقويتی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی
گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی
گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی



3 از 3صفحه 

کميته آموزش-راهبردها و عنوان برنامه ها

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری میز مناسبعدد کامپیوتر5دو ساعت در هفته97.297.12برگزاری کلاسآشنایی  با مبانی کامپیوتر31

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری میز مناسبعدد کامپیوتر5دو ساعت در هفته97.297.12برگزاری کلاسآموزش های کاربردی کامپیوتر32

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری وسایل جنبی آموزشیساعت در هفته4 جلسه 96.797.325 جلسه در هفته5برگزاری اتمام دوره دوم ابتدایی33

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری وسایل جنبی آموزشیساعت در هفته4 جلسه 96.797.315 جلسه در هفته5برگزاری اتمام دوره سوم ابتدایی34

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری وسایل جنبی آموزشیساعت در هفته4 جلسه 96.797.315 جلسه در هفته5برگزاری افزایش چهارم آموزش35

1
آماده سازی برای ورود به دبستان 

در سه کلاس
95.796.3برگزاری کلاس 

3
ساعت در هفته4 جلسه 5

میز و صندلی و وسایل بازی و اموزشیکامپیوتر

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری 

افزایش اثربخشی آموزش2

ارتباط با خانواده برگزاری 

 ساعت درسال 6جلسه های 

با اولیا

مسئول دفتر/(معرفی)مددگاری 95.796.3

3

95.796.7شرکت در دوره های آموزشیآموزش مربیان

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

پیش دبستانی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش 

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی

کامپیوتر

بازماندگان از تحصیل

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته 

اجرایی



چهارم دومعملکردهدف

1-
یاری کودکان نیازمند برای ادامه 

تحصیل
%70%50%70%90%70درصددرصد پیشرفت تحصیلی

2-
پیش گیری از ترک تحصیل به علت 

موانع مالی و  نابسامانی خانواده
%70%50%70%100%70تعدادتعداد تحت پوشش

نیروی 

انسانی

فضای 

آموزشی

تجهیزات 

الکترونی

کی

چهارمسومدوماولسایر

1

ارزیابی مجدد دانش 

آموزان قبلی و پذیرش 

افراد جدید و نهایی سازی 

 محصل در 100لیست 

دو دوره اول سال

 نفر97.198.12
 ساعت 21

در هفته

 لپ 1

تاپ
-- نفر50 نفر50مددکاری-

2
بازبینی آیین نامه پذیرش 

1395
---%100مددکاری97.198.1

کنترل وضعیت معیشتی3

 بازدید منزل هر دانش 

آموز توسط کمیته 

مددکاری حداقل یک یار 

در سال

 اتاق1 نفر1
 لپ 1

تاپ
-

مددکاری و 

کارآفرینی
 نفر25 نفر25 نفر25 نفر25

کنترل وضعیت تحصیلی4

برگزاری حداقل یک 

جلسه پیگیری تحصیلی با 

دانش آموزان و یک 

بازدید از مدرسه در هر 

دوره گزارش دهی

 نفر2
 ساعت 4

درهفته
مددکاری--

 جلسه 1

با دانش 

 1آموز و 

جلسه با 

مدرسه

 جلسه 1

با دانش 

 1آموز و 

جلسه با 

مدرسه

 جلسه 1

با دانش 

 1آموز و 

جلسه با 

مدرسه

 جلسه 1

با دانش 

 1آموز و 

جلسه با 

مدرسه

کنترل وضعیت سلامتی5

برگزاری حداقل یک 

جلسه پایش سلامت هر  

دانش آموز در هر دوره 

گزارش دهی

 نفر1
 ساعت 4

درهفته
 جلسه1 جلسه1 جلسه1 جلسه1مددکاری--

6
شفاف سازی مالی و گزارش عملکرد 

برای حامیان

ارتباط با حامیان و 

دریافت اطلاعات از 

مددکاری و ارسال 

گزارش دوره ای

- نفر1
 لپ 1

تاپ
 گزارش1 گزارش1 گزارش1 گزارش1مددکاری-

بودجه بندی7
مدیریت بودجه و 

تخصیص آن
---%100مددکاری----

1397برنامه سال 

کمیته پشتیبانی تحصیلی-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص اندازه گیريهدف عملیاتي/ تم استراتژیك ردیف

سوم

واحد اندازه گیري
 به تفكیك دوره هاي گزارش گیري97هدف كمي سال 96سال 

حسابداری

 ماه3دوره  های گزارش مالی دوره ای در پایان هر فصل

هدف كمي 

97سال 
 اول

70%

70%

 ماه3دوره  های گزارش تجمیعی در پایان هر فصل4

 محصل100پوشش 

گزارش

 ماه3دوره  های  گزارش تجمیعی در پایان هر فصل4

هدف عملیاتي

پیش نیازها و زیرساختهاي لازم ماهه3پایش 

 ماه3دوره  های 

کمیته و 

واحدهای 

همکار

پذیرش

فهرست افراد تحت پوشش به مدیر عامل

پایش

گزارش تجمیعی در پایان هر فصل4

 ماه3دوره  های 

برنامه هاي عملیاتي: بخش دوم

اقدام عملیاتي

آیین نامه به واحد برنامه ریزی و سیستم ها

 گزارش تجمیعی در پایان هر فصل4

50%

50%

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویل ردیف



6 از 1صفحه 

دوره دومهدف

کیفی درصد ارتقاء اثربخشی در تغییر رفتارافزایش مهارت های فردی و گروهی زنان1

کیفی درصد ارتقاء اثربخشی در تغییر رفتارافزایش مهارت های فردی و گروهی  وکودکان2

ارائه خدمات حمایتی سازمان یافته3
درصد افزایش اثر بخشی در بهبود شرایط 

زندگی
کیفی 

نیروی 

انسانی
فضای آموزشی

تجهیزات 

الکترونی

کی

چهارمسومدوماولسایر

تکمیل بانک اطلاعاتی1

تجمیع بانک های اطلاعاتی  2

پردازش اطلاعات3

4
اثر بخشی در تغییرات رفتاری جامعه هدف بر اثر 

ارائه خدمات مشاوره مددکاری

تهیه دستورالعمل پایش تغییرات رفتاری 

جامعه هدف
1

5
ارزیابی افزایش نقش مشارکت زنان در اقتصاد 

خانواده

تهیه دستورالعمل ارزیابی تغییرات در  نقش 

مشارکتی  زنان در اقتصاد خانواده
1

6
ارزیابی افزایش اعتماد به نفس و حضور زنان در 

اجتماع

تهیه دستورالعمال ارزیابی افزایش اعتماد به 

نفس و حضور زنان در اجتماع
1

7
 ارزیابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی 

کودکان در اثر خدمات مددکاری

تهیه دستورالعمل ارزیابی تغییرات در مهارت 

های فردی و گزوهی کودکان
1

8
ارزیابی تغییرات در مهارت های فردی و  گروهی 

زنان در اثر خدمات مددکاری

تهیه دستورالعمل ارزیابی تغییرات در مهارت 

های گروهی زنان
1

9
 ارزیابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی 

کودکان در اثر شرکت در کلاس های تاتر و نقاشی

تهیه دستورالعمل ارزیابی تغییرات در مهارت 

های فردی و گروهی کودکان
1

10
ارزیابی تغییرات در بهبود کیفی شرایط زندگی جامعه 

هدف در اثر خدمات حمایتی معیشتی

تهیه دستورالعمل ارزیابی تغییرات در بهبود 

کیفی شرایط زندگی جامعه هدف در اثر 

خدمات حمایتی معیشتی

1

ارائه گزارش بر حسب اقتضا

سه 

ماهه 

سوم

سه 

ماهه 

چهارم

فزایش اپیش نیازها و زیرساختهاي لازم

بانک اطلاعاتی

کمیته و واحدهای 

همکار

سه  ماهه3گزارش 

ماهه 

اول

سه 

ماهه 

دوم

دستورالعمل ارزیابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی 

کودکان در اثر خدمات مددکاری

دستورالعمل ارزیابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی 

زنان در اثر خدمات مددکاری
دستورالعمل ارزیابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی 

برای کمیته )کودکان در اثر شرکت در کلاس های تاتر و نقاشی 

(آموزش
دستورالعمل ارزیابی تغییرات در بهبود کیفی شرایط زندگی 

جامعه هدف در اثر خدمات حمایتی معیشتی

1397کمیته مددکاری و روانشناسی اجتماعی -راهبردها و عنوان برنامه ها

واحد اندازه گیريشاخص اندازه گیريهدف عملیاتي/ تم استراتژیك ردیف
هدف 

كمي 

97سال 

 به تفكیك 97هدف كمي سال 

دوره هاي گزارش گیري

دوره اول

شاخص ها و اهداف كمي استراتژیك و عملیاتي:  بخش اول

96سال 

عملکرد

 دستورالعمل ارزیابی خدمات مشاوره ای

برای )دستورالعمل ارزیابی مشارکت زنان در اقتصاد خانواده 

(کمیته صنایع

 دستورالعمال ارزیابی افزایش اعتماد به نفس و حضور زنان در 

(برای کمیته آموزش)اجتماع 

برنامه هاي عملیاتي: بخش دوم

اقلام قابل تحویلاقدام عملیاتيهدف عملیاتيردیف

سازمان دهی سیستم گزارش دهی

بانک اطلاعاتی

گزارش پایش کمیته پژوهش

گزارش پایش کمیته پژوهش

گزارش پایش کمیته پژوهش



6 از 2صفحه 

1397کمیته مددکاری و روانشناسی اجتماعی -راهبردها و عنوان برنامه ها

نیروی 

انسانی
فضای آموزشی

تجهیزات 

الکترونی

کی

چهارمسومدوماولسایر

بانک اطلاعاتیتکمیل بانک اطلاعاتی1

بانک اطلاعاتیتجمیع بانک های اطلاعاتی  2

ارائه گزارش بر حسب اقتضاپردازش اطلاعات3

20202020مصاحبه اولیه1

تشکیل پرونده2
برحسب ضرورت 

وشرایط اورژانسی 

خانواده
33330

150150150150مشاوره3

40403030بازدید منزل4

5
توزیع بسته 

حمایتی برای 

سال نو

100

6
توزیع بسته 

حمایتی برای 

سال تحصیلی
150

7
توزیع بسته 

حمایتی بر 

حسب اقتضا

مداخله در بحران8

در صورت 

شرایط بحرانی 

مددکارمداخله 

1
تکمیل بانک پزشکان

گزارش به روز رسانی بانک اطلاعاتی

83838383گزارش ارجاع کودکان  به پزشکان مربوطه2

3
کار )ویزیت دوره ای کودکان 

(واسپانسر
100100100100گزارش 

1111گزارش برگزاری کارگاهآموزش  مهارت های زندگی زنان1

2
آموزش مهارت های زندگی کودکان با 

اولویت مهارت  نه گفتن
1111گزارش برگزاری کارگاه

1111گزارش جلسات گروهی زنان خودیار گروه تشکیل آموزش3

اقلام قابل تحویل

سه 

ماهه 

سوم

سه 

ماهه 

چهارم

فزایش اپیش نیازها و زیرساختهاي لازم

سازمان دهی سیستم گزارش دهی

سنجش سلامتی و درمان مراجعین

 

لازم به ذکر است تمامی کارگاهها به صوت فصلی برگزار خواهد شد 

آموزش

بهداشت و درمان

های ارزاق­اهدای بسته

ی زندگی­ و سایر خدمات اولیه

بهبود شرایط خانواده

سه  ماهه3گزارش 

ماهه 

اول

سه 

ماهه 

دوم

برنامه هاي عملیاتي: بخش دوم

اقدام عملیاتيهدف عملیاتيردیف
کمیته و واحدهای 

همکار



صفحھ ١ از ١

راھبردھا و عنوان برنامھ ھا-کمیتھ مددکاری اجتماعی و روانشناسی  ١٣٩٧

١١١١گزارش برگزاری کارگاهآموزش خودمراقبتی جنسی( کودکان)۴

١١١١گزارش برگزاری کارگاهآموزش فرزند پروری۵

١١١١گزارش برگزاری کارگاهآموزش ونقش جایگاه زن در خانواده ۶

١١١١گزارش برگزاری کارگاهآموزش کنترل خشم در نوجوانان پسر ودختر ٧

١١١١گزارش برگزاری کارگاهپیشگیری از بیماری ھای مقاربتی٨

١١١١گزارش برگزاری کارگاهسلامت جسمی زنان٩

١١١١گزارش برگزاری کارگاهبھداشت فردی١٠

١١١١گزارش برگزاری کارگاهبھداشت بلوغ دختران١١

١١١١گزارش برگزاری کارگاهپیشگیری از رفتارھای پرخطر در نوجوان١٢

١١١١گزارش برگزاری کارگاهآموزش حقوق کودک١٣

٠١١١گزارش کلاسآموزش مرتبط با پرونده ھا آقایان ١۴

١١١١گزارش برگزاری کارگاهآموزش مھارتھای زندگی بھ مردان با اولویت کنترل خشم ١۵

برگزاری کارگاه یا اعزام بھ حرفھ آموزی برای کودکان کار بالای ١۵ سال١۶
١١١١گزارش مراکز فنی و حرفھ ای

١١١١گزارششرکت در کارگاهآموزش ضمن خدمت نیروھای کمیتھ١٧

تمامی مراجعین گزارشفراخوان و ارجاع، پیگیری
٠.٠٠موسسھ

اطلاع-رسانی جھت دریافت کارت 
آبی

تمامی مراجعین 
موسسھ

تمامی بچھ ھای گزارشتعامل با مدارس منطقھ٢
....کار محصل 

۶۵۶۵۶۵۶۵گزارشپرداخت شھریھ-ی کودکان کاررفع مانع اقتصادی بر سر راه تحصیل٣

فھرست شناسایی و معرفی ۵ مورد جدید۴
٠۵٠٠موارد 

گزارش دھی دوره ای مدون بھ ۵
٩۵٩۵٩۵٩۵گزارشکمیتھ حمایت تحصیلی

گزارش دھی دوره ای مدون بھ پیگیری تحصیلی کودکان کار6
٨۵٨۵٨۵٨۵کودکان کارگزارشکمیتھ حمایت تحصیلی

 پشتیبانی ھمکاری سازمان یافتھ با کمیتھ پشتیبانی تحصیلی
تحصیلی

پیگیری مشکلات ثبت نام در مدرسھ

 

١



1 از 1صفحه 

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

100012541500نفر ساعتنفر ساعت آموزشتوسعه مهارت های فردی زنان1

2
حمایت از نقش آفرینی زنان در 

اقتصاد خانواده
120000120,000120,000تومانمیزان درآمد زنان 

عداد زنان مشغول به کار تاشتغال زایی برای زنان

شده
10910نفر

نیروی 

انسانی

فضای 

آموزشی

تجهیزات 

الکترونی

کی

چهارمسومدوماولسایر

1
 نفر20آموزش بافتی 

برگزاری دوره 

آموزشی
مربی97.197.12

در صورت 

فضای کلاسی
مددکاری

2
 نفر10آموزش خیاطی به 

برگزاری دوره 

آموزشی
مربی97.197.12

در صورت 

فضای کلاسی

پارچه 

وچرخ
مددکاری

3
 نفر20آموزش چرخ صنعتی 

برگزاری دوره 

آموزشی
97.197.12

در 

صورت 

داشتن 

در صورت 

فضای کلاسی

چرخ 

صنعتی
مددکاری

4
  نفر20آموزش چرم دوزی به 

برگزاری دوره 

آموزشی
مربی97.197.12

در صورت 

فضای کلاسی
وسایل چرم

منابع /مددکاری

انسانی

نفر40اشتغال زایی برای5
جذب و سازمان دهی 

نیروی های تولید
مددکاری97.197.12

6
درآمدزایی برای زنان به میزان 

120000ماهیانه 
روابط عمومی97.197.12سفارش گیری و تولید

شناسه گذاری محصولات جدید7

تهیه اطلاعات لازم 

درخصوص ایجاد 

شناسنامه برای 

محصولات

روابط عمومی97.197.12

روابط عمومیبازارياب97.197.12بازاریابی

برپایی غرفه برای 

بازارچه
97.197.12

روابط عمومی و 

منابع انسانی

سیستم انبار گردانی9
تهیه فرآیند و سیستم 

انبارگردانی
مالی97.197.12

 توسعه و نوآوری محصولات10
تحقیق برای توسعه 

محصولات
97.197.12

97.197.12 مناسب  بندی بسته تهیهمحصولات ارتقاء به کمک11

1397برنامه سال 
کميته صنايع-راهبردها و عنوان برنامه ها

واحد اندازه گیريشاخص اندازه گیريهدف عملیاتي/ تم استراتژیك ردیف
هدف كمي 96سال

97سال 

 به تفكیك 97هدف كمي سال 

دوره هاي گزارش گیري

دوره اول

برنامه هاي عملياتي: بخش دوم

تاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتيهدف عملیاتيردیف
تاریخ 

پایان

توليد

پیش نیازها و زیرساختهاي لازم
کمیته و 

واحدهای همکار

 ماهه3گزارش 

سالانه پایش

آموزش

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

فرآیند انبار گردانی و سیستم اطلاعاتی برای 

انبار

طراحی و الگو سازی 

ارائه طرح های پیشنهادی

  بندی بسته های طرح

فرآیند جذب و سازمان دهی

گزارش تولید و درآمد در پایان هر فصل

تحویل اطلاعات محصولات به بازاریابی و 

فروش

فروش محصولات تولیدی8

گزارش تعداد محلهای مراجعه برای فروش

گزارش



شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي بخش اول: 

دوره دومعملكردهدف
100100تعداد نفراتارتقاي رفاه و تفريح زنان1
400400تعداد نفراتارتقائ رفاه و تفريح كودكان2
3030تعداد نفراتارتقائ سطح فرهنگ زنان3
100150تعداد نفراتارتقائ سطح فرهنگ كودكان4

چهارسومدوماولسايرتجهيزاتفضاي آموزشينيروي انساني

تشويق دختران به ورزش و ترويج1
روابط عمومي و منابع انسانيپرداخت هزينه سالنسالنمربي ورزشيبهار 97فعاليت هاي ورزشي

روابط عمومي و منابع انسانيتهيه توپ و توركلاس يا حياطمربي ورزشيتابستان 97ترويج كارگروهي ورزشي2
مددكاري/ مسئول دفترميز و توپ پينگ پنگحياطمربي ورزشي97.197.12برگزاري كلاس3
مددكاري/ مسئول دفترشطرنجكلاسمربي ورزشي97.197.12برگزاري كلاس4

اردوي پارك بانوان3
زنان 7 نفر يك نفرتابستانبهاربرگزاري 3 اردوبراي به ازاي هر

اياب و ذهاب، وسايل يك تدارك پاركمسئول
اردو روز

روابط عمومي/ تداركات/ 
انساني منابع

روابط عمومي/ تداركات/ اياب و ذهاب،تغذيهتدارك پاركداوطلب همراهتابستانپارك4
منابع انساني

7 نفر يك نفرتابستانپارك5 به ازاي هر
روابط عمومي/ تداركات/ اياب و ذهاب، تغذيهتدارك پاركمسئول

انساني منابع
7 نفر يك نفربهارسينما و تاتر6 به ازاي هر

روابط عمومي/ تداركات/ اياب و ذهاب، تغذيهبا هماهنگي محلمسئول
انسان منابع

به ازاي هر 7 نفر يك نفر پاييزسينما و تاتر7
روابط عمومي/ تداركات/ اياب و ذهاب، تغذيهبا هماهنگي محلمسئول

منابع انساني
7 نفر يك نفرتابستانشهر بازي8 به ازاي هر

روابط عمومي/ تداركات/ وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگي محلمسئول
ان ان نابع

بازديد خانه كتابدار(9
كتاب) باغ دوي 7 نفر يك نفرپاييزا به ازاي هر

روابط عمومي/ تداركات/ وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگي محلمسئول
ان ان منابع

7 نفر يك نفرزمستانبازديد از موزه10 به ازاي هر
روابط عمومي/ تداركات/ وسيله نقليه و تغذيهبا هماهنگي محلمسئول

ان ان منابع
داوطلبان حداقل بهارآموزش ترافيك11

روابط عمومي/ تداركات/ وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگي محل10 نفر
منابع انساني

كلاس 7 نفره نفر نيروي متخصصزمستانبهارترويج كتابخواني13
واحد پژوهشفيلمكلاس 220 نفر نيروي متخصصزمستانبهارنمايش و نقد فيلم14
قفسه هاي مناسب كتابكامپيوتر2نفر نيروي متخصصزمستانبهارمديريت كتابخانه15

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته فرهنگ، هنر

گزارش جلسه هاي نمايش فيلمتشكيل جلسات نمايش فيلم
بانك الكترونيكي و گزارش سازمان دهي كتابخانه و عضو گيري

كتابخانه و كتابخواني و نمايش فيلم
تشكيل گروه كتابخواني و برگزاري نشست

كتابخوان وسايل كاردستي، نقاشي، عروسك نمايشيگزارش جلسه هاي كتابخوانيهاي

گزارش

گزارش

ايجاد فضاي شور و نشاط براي 
كودكان و بانوان

گزارش

اردوهاي تفريحي 
كودكان

گزارش

گزارش
گزارش

گزارش
گزارش

گزارش گردشهاي علمي 
كودكان

گزارش امكان سنجي شامل اجاره محل و تشكيل تيم ورزشي دختران و زنان
تشكيل تيم

گزارشتشكيل تيم واليبال

تفريح و گردشگري
گزارش شطرنج

گزارشپينگ پنگ

ورزش

برنامه هاي عملياتي بخش دوم:
پايش 3ماههكميته و واحدهاي همكارپيش نيازها و زيرساختهاي لازمتاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف

تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها
تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه هاي 

برنامه سال 1397

واحدشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
اندازه گيري

هدف كميسال 96
سال 97

96 به تفكيك دوره هاي گزارش گيري هدف كمي سال
دوره اول

تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها
تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها



روابط عمومي/ تداركات/ داوطلب همراهموسسهاواخر اسفندجشن نوروز17
انساني منابع

روابط عمومي/ تداركات/ داوطلب همراهپارك يا هر فضاي سبز دي15خردادروز محيط زيست18
انساني منابع

روابط عمومي/ تداركات/ داوطلب همراهموسسه22خردادروز مبارزه با كار كودك19
انسان منابع

روابط عمومي/ تداركات/ داوطلب همراهسينما21شهريورروز سينما20
منابع انساني

روابط عمومي/ تداركات/ داوطلب همراهموزه صلح30شهريورروز جهاني صلح21
منابع انساني

روابط عمومي/ تداركات/ داوطلب همراهموسسهروز معلم22
منابع انساني

روابط عمومي/ تداركات/ داوطلب همراهموسسه16مهرروز جهاني كودك23
منابع انساني

روابط عمومي/ تداركات/ داوطلب همراهخانه كتابدار( باغ كتاب24آبانروز كتابخواني24
منابع انساني

روابط عمومي/ تداركات/ داوطلب همراهموسسه30آذرجشن شب يلدا25
منابع انساني

روابط عمومي/ تداركات/ داوطلب همراهموسسه17اسفندروز جهاني زن26
منابع انساني

روابط عموميلباسهاي اجراوسايل نمايش فيلمكلاسك نفر مربي آموزشي97.197.12برگزاري دو كلاس تئاتر27
روابط عموميمحل اجرا97.197.1برگزاري نمايش28

مددكاري/ مسئول دفتروسايل نقاشيكلاسدو نفر مربي آموزشي97.197.12دو كلاس نقاشي و طراحي30
روابط عموميمحل برگزاري97.197.1گزاري دو نمايشگاه از نقاشي كودكا31

مسئول دفتركلاسك نفر مربي آموزشي97.197.12گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجراييبرگزاري كلاسكلاس سرود32
مددكاري/ مسئول دفتركلاسك نفر مربي آموزشي97.197.12گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجراييبرگزاري كلاسكلاس موسيقي33

جشن ها و مناسبت ها

گزارش
گزارش
گزارش

گزارش

گزارش

برگزاري جشن  فضاي شور و نشاط براي كودكان و

كلاس هاي آموزشي

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش

سرود

ش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجبرگزاري كلاس
ش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اج

نقاشي

ش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجبرگزاري كلاس
ش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اج



صفحه 1 از 2

دوره دومعملكردهدف

معرفي موسسه و اهداف آن و ايجاد حساسيت در جامعه نسبت به آسيب هاي 1
10%205020درصددرصد افرايش مخاطبانحوزه فعاليت

10%208020درصددرصد افزايش كمك هاي ماليجذب منابع مالي مردمي2

0 درصددرصد افزايش كمك هاي دولتيجذب منابع دولتي3

نيروي 
تجهيزات فضاي آموزشيانساني

چهارمسومدوماولسايرالكترونيكي

تمام كميته هاي امكانات تكثيرلپ تاپ97/197/122تهيه بروشورهاي مختلف به تفكيك حوزه هاي فعاليت مهر و ماه
اجرايي

97/197/122گسترش ارتباطات رسانه اي

تمام كميته هاي نيروي متخصصدوربين97/197/22تهيه كليپ معرفي مؤسسه از طريق شبكه هاي اجتماعي
اجرايي

عكاس97/32برگزاري نمايشگاه عكس در بهار

تمام كميته هاي امكانات تكثير97/197/123تهيه بولتن هاي فصلياطلاع رساني فعاليت هاي مهر و ماه به صورت دوره اي2
اجرايي

تمام كميته هاي 97/197/122تهيه ويژه نامهگزارش وضعيت و اطلاع رساني از فعاليت هاي ويژه3
اجرايي

4
تهيه مستندات تصويري و مكتوبمستند سازي فعاليت ها و آرشيو نگاري

دوربين و تجهيزات 96/196/122
جانبي

كليه كميته هاي 
اجرايي و پژوهش

تمام كميته هاي 97/197/122پاس داشت كليه مناسبت هاي فرهنگي مرتبطتبليغات فرهنگي5
اجرايي

97/197/122تهيه پكيج تبليغاتي و مراجعه مستقيمارتباط با شركت ها و نهادها به منظور گسترش و ترويج مسئوليت اجتماعي   1

97/0197/122فعاليت گسترده در فضاي مجازيجذب حامي و داوطلب2

97/0297/123تهيه سربرگ باشگاه داوطلبين و بازنگري فرم داوطلبين در سايتتشكيل باشگاه داوطلبين از طريق سايت3

مدير داخلي - 97/0197/023تهيه دستور العمل قدرداني و نگهداشتنگهداشت و قدرداني از حاميان4
منابع انساني

صنايع97/0197/122گرفتن غرفه براي برگزاري بازارچه فروش محصولات و همكاري براي غرفه آرايي

صنايع97/0197/122بازريابي براي فروش محصول در فروشگاه هاي صنايع دستي

صنايع97/0197/122معرفي محصولات در فضاهاي مجازي

97/0197/122گفتگو با مدارس و امكان سنجيشركت در غرفه مدارس براي فروش محصولات6

كميته اجرايينيروي داوطلب97/062برگزاري نمايشگاه صنايع دستي در تابستان 

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي
راهبردها و عنوان برنامه ها-روابط عمومي

برنامه هاي عملياتي بخش دوم:

1397 برنامه سال

واحد تم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
اندازه گيري

سال 96

10

10

هدف كمي سال 97 به تفكيك 
دوره هاي گزارش گيري

دوره اول
شاخص اندازه گيري

پايش سالانه

معرفي مهروماه و اهداف موسسه1

هدف 
كمي سال 

97

گزارش

پيش نيازها و زيرساختهاي لازم
كميته و واحدهاي 

همكار

گزارش

جلب مشاركت ها

تاريخ 
پايان

گزارش 3 ماهه

تبليغات

هدف عملياتيرديف

گزارش

گزارش

تاريخ شروع

گزارش

گزارش

اقلام قابل تحويلاقدام عملياتي

2 بولتن در انتهاي هر 6 ماه

انتهاي هر سال

فيلم و كليپ و گزارشات مكتوب و آرشيو مستندات

گزارش مناسبت ها

بروشور در همه حوزه هاي فعاليت

توسعه بازار فروش محصولات صنايع دستي5

گزارش 

گزارش

گزارش



صفحه 2 از 2

راهبردها و عنوان برنامه ها-روابط عمومي
1397 برنامه سال

كميته اجرايينيروي داوطلب97/09برگزاري جشنواره پائيزه
كميته اجرايينيروي داوطلب97/0297/03برگزاري كنسرت خانم كريم نيا به نفع مؤسسه

كميته اجرايينيروي داوطلب97/12برگزاري بازارچه نوروزي

كليه كميته ها97/0197/122انتشار اخبار فعاليتهاي مؤسسه در شبكه هاي مجازي آشنايي عموم مردم با فعاليتهاي مؤسسه 1

97/0197/122تهيه پوستر يا مطلب براي عمل خاص مناسبت همان روزسازمان دهي پاس داشت مناسبت هاي تقويمي2

97/0197/122انتشار اخبار مربوطه در فضاي مجازيبازتاب رويدادهاي اجتماعي در حوزه آسيب در فضاي مجازي3

97/0197/122تهيه چك ليست براي اجراي برنامه ها ايده پردازي و برنامه ريزي اجراي مراسم و ايونت ها4

97/197/122چاپ و انتشار پوستراعلام مناسبت ها از طريق چاپ پوستر5

97/0197/122برگزاري جلسه و اتاق فكرايده پردازي پيرامون تبليغات با كيفيت براي عرضه كالا و خدمات موسسه6

جك ليست سازمان دهي برنامه ها

صورت جلسه

گزارش

گزارش

گزارش

تهيه دستورالعمل تقويمي

گزارش

توليد محتوا

جذب منابع مالي از طريق برگزاري ايونت ها 7

گزارش

گزارش



1 از 1صفحه 

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

گزارش کمیته پژوهشارتقائ نسبیکیفی ارتقاء اثربخشیبهبود اثربخشی فعالیت های سازمان1

شناخت محیطیتحقیق و توسعه2
تعداد آیتم های 

مورد تحقیق
22

نیروی 

انسانی

فضای 

آموزشی

تجهیزات 

الکترونی

کی

چهارمسومدوماولسایر

1
برآورد اثر بخشی کلیه کمیته های 

(سنجش داخلی)موسسه 

 ارزیابی اثر بخشی 

فعالیتهای کمیته ها
97/197/12

کمیته ها، 

مددکاری

2
ارزیابی اثر بخشی فعالیت کمیته ها 

در محله
97/297/13 ارزیابی اثر بخشی در محله

کمیته ها، 

مددکاری

3
تحقیق در خصوص موضوعهای 

اجتماعی مرتبط
97/397/14پژوهش های محلی و مرتبط

97/397/14برنامه ریزی مطالعات محلیشناخت محیطی4

5
 طرح به 2ارائه حداقل 

ارگان ها
97/197/12

6
تهیه مطلب به طور ماهانه 

برای سایت
 روابط عمومی97/297/13

7
تهیه بانک اطلاعاتی از 

فعالیت های واحد پژوهش
97/397/14

8
مشارکت در تهیه محتوا  

برای معرفی موسسه
روابط عمومی97/497/15

9
یکپارچه سازی گزارش ها 

و مستندات
97/597/16

10
پایش عملکرد سازمان

تهیه گزارش های دوره ای 

تحلیلی فصلی
تمام کمیته ها

گزارش

گزارش

گزارش تجمیعی

تولید محتوا

مستندات طرح های پیشنهادی

تهیه مقاله 

بانک اطلاعاتی

تهیه مقاله و گزارش

بانک گزارش ها

توليد محتوا

(پژوهش)تحقیق و توسعه 

گزارش

تاریخ 

شروع
تاریخ پایان اقلام قابل تحویلاقدام عملیاتيهدف عملیاتيردیف

پیش نیازها و زیرساختهاي لازم

(کميته پژوهش)برنامه ريزی و تعالی سازمانی-راهبردها و عنوان برنامه ها

گزارش

برنامه هاي عملياتي: بخش دوم

واحد اندازه گیريشاخص اندازه گیريهدف عملیاتي/ تم استراتژیك ردیف
96سال 

هدف 

كمي 

97سال 

 به تفكیك 97هدف كمي سال 

دوره هاي گزارش گیري

دوره اول

گزارش

کمیته و 

واحدهای همکار

 ماهه3پایش 



1 از 1صفحه 

سیستم ها و روش ها-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف كمي استراتژیك و عملیاتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

سازمان دهی اطلاعات و اسناد 

سازمان

میزان رضایت از دسترسی 

به مدارک و اطلاعات
8090100درصد

برنامه هاي عملیاتي: بخش دوم

نیروی 

انسانی

فضای 

آموزشی

تجهیزات 

الکترونی

کی

چهارمسومدوماولسایر

سازمان دهی مدارک و اسناد1
تکمیل اسناد و مدارک مورد 

نیاز
97.197.12

2
یکپارچگی اطلاعات سازمان و سهولت 

دسترسی به آنها

مشارکت در طراحی سیستم 

های اطلاعاتی
97.197.12

تمام کمیته ها و 

واحدها

نظاممندی گزارش دهی3
تدوین و ارتقاء قالب های 

گزارش دهی
97.197.12

97.197.12تهیه فرآیندهای مورد نیازسازمان دهی ارتباطات درون سازمانی4
روابط 

اداری/مالی/عمومی

5

حصول اطمینان از همسویی فعالیت 

ها با برنامه ها

بررسی و تجمیع گزارش 

های سه ماهه
کمیته پژوهش97.197.12 گزارش سالانه

کمیته و واحدهای 

همکار

اسناد و مدارک

96سال 
هدف 

كمي 

97سال 

پایگاه های اطلاعانی

فرم ها و قالب های گزارش دهی

فرآیند ها

 ماهه3پایش 

سیستم ها و روش ها

 به تفكیك 97هدف كمي سال 

دوره هاي گزارش گیري

دوره اول

اقلام قابل تحویلاقدام عملیاتيهدف عملیاتيردیف
تاریخ 

شروع
تاریخ پایان

پیش نیازها و زیرساختهاي لازم

واحد اندازه گیريشاخص اندازه گیريهدف عملیاتي/ تم استراتژیك ردیف



منابع انسانی-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

50375050درصددرصدافزایش داوطلبینجذب نیروها-1

50505050درصددرصد ارتقاء عملکردبهره وری نیروی انسانی-2

70867070درصددرصد ارتقا ضریب ماندگارینگهداشت نیروها-3

نیروی 

انسانی

فضای 

آموزشی

تجهیزات 

الکترونی

کی

چهارمسومدوماولسایر

1
ارتقاء مهارت های فردی همکاران در 

راستای نیاز های سازمان
کلاس97/197/121 دوره در سال4برگزاری

کمیته پژوهش و 

اجرایی


جذب نیروهای مورد نیاز2
انتخاب منابع انسانی مورد 

نیاز کمیته ها
روابط عمومی97/197/121

3
سازمان دهی ارتباطات با حامیان و 

داوطلبان

تهیه بانک اطلااعتی 

الکترونیکی یکپارچه و کامل 

از داوطلبان و حامیان

روابط عمومیکامپیوتر97/197/121

4
بروز رسانی و تهیه شرح شغل 

های مورد نیاز موسسه
97/197/12تدوین شرح وظایف

تمام کمیته ها واحد 

برنامه ریزی و 

سیستم

روابط عمومی97/197/12بازبینی دستورالعمل قدردانینگهداشت نیروهای داوطلب5

7
برگزاری نشست و 

گردشگری برای داوطلبان
روابط عمومی97/197/12

8
تبریک روز پیوستن به همراهان مهر و 

ماه و مناسبتهای مربوطه
روابط عمومی97/197/12

97/197/12بازبینی سیستم پاداشنگهداشت نیروهای موظف9
برنامه ریزی و 

سیستم

ارزیابی عملکرد نیرو ها10
ارزیابی بر اسساس شیوه نامه 

مدون
97/197/12

برنامه ریزی و 

سیستم


نظام حقوق و پاداش

ارائه گزارش

جذب و استخدام

معرفی افراد مورد نیاز

بانک اطلاعاتی طبقه بندی شده از 

حامیان و همکاران

سندهای شرح وظایف

جبران خدمات

قدردانی و سپاس از داوطلب

گزارش

گزارش

ماهه6 پایش

برنامه هاي عملياتي: بخش دوم

ارزیابی عملکرد

1397برنامه سال 

واحد اندازه گیريشاخص اندازه گیريهدف عملیاتي/ تم استراتژیك ردیف
96سال 

هدف 

كمي 

97سال 

دستورالعمل

اقلام قابل تحویلاقدام عملیاتيهدف عملیاتيردیف
تاریخ 

شروع

 به تفكیك 97هدف كمي سال 

دوره هاي گزارش گیري

دوره اول

سالانه پایش

آموزش همکاران

گزارش دوره های برگزار شده

20

20

تاریخ پایان

پیش نیازها و زیرساختهاي لازم
کمیته و 

واحدهای همکار

 ماهه3گزارش 



1 از 1صفحه 

انفورماتیک-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف كمي استراتژیك و عملیاتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

20درصددرصدافزایش سرعت عملیات اداریمکانیزه کردن فعالیتها -1

نیروی 

انسانی

فضای 

آموزشی

تجهیزات 

الکترونی

کی

چهارمسومدوماولسایر

تمام کمیته ها97/0197/12تکمیل نرم افزاریکپارچه کردن اطلاعات سازمان1

97/0197/12بازرسی دوره ای سیستم هاافزایش بهره وری سیستم ها2

 ماهه3پایش 

گزارش

گزارش

برنامه هاي عملیاتي: بخش دوم

اقلام قابل تحویلاقدام عملیاتيهدف عملیاتيردیف
تاریخ 

شروع
تاریخ پایان

پیش نیازها و زیرساختهاي لازم
کمیته و واحدهای 

همکار

1397برنامه سال 

واحد اندازه گیريشاخص اندازه گیريهدف عملیاتي/ تم استراتژیك ردیف
96سال 

هدف 

كمي 

97سال 

 به تفكیك 97هدف كمي سال 

دوره هاي گزارش گیري

دوره اول



2 از 1صفحه 

تدارکات و انبارداری-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

بهروری مناسب از منابع سازمان-1
درصد کاهش هزینه های 

تعمیر و نگهداری
1010درصد

نیروی 

انسانی

فضای 

آموزشی

تجهیزات 

الکترونی

کی

چهارمسومدوماولسایر

مالی97/0197/3کد گذاری اموال1

2
تهیه بانک اطلاعاتی از 

اموال
مالی97/0197/3

 ماهه3پایش 

صورت اموالسازمان دهی منابع سازمانی

برنامه هاي عملياتي: بخش دوم

اقلام قابل تحویلاقدام عملیاتيهدف عملیاتيردیف
تاریخ 

شروع
تاریخ پایان

پیش نیازها و زیرساختهاي لازم
کمیته و 

واحدهای همکار

1397برنامه سال 

واحد اندازه گیريشاخص اندازه گیريهدف عملیاتي/ تم استراتژیك ردیف
96سال 

هدف 

كمي 

97سال 

 به تفكیك 97هدف كمي سال 

دوره هاي گزارش گیري

دوره اول



ه
ز

96 هزينه دستمزد سال

ارزش ريالي نيروهاي داوطلب
ک

12%

16%

15%

2%

21%

18%

12%

1%
0%

3%

0%

96هزينه واقعی سال 

کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته حمايت تحصيلی

کميته   فرهنگ وهنر

کميته صنايع

تدارکات و اداری و دفتری

تبليغات

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتيک

11%

23%

0%

2%
24%

24%

10%

1% 0%

5%

0%

96هزينه دستمزد سال 

کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته حمايت تحصيلی

کميته فرهنگ و هنر

کميته صنايع

تدارکات و اداری و دفتری

تبليغات

منابع انسانی

پژوهش

مالی

51%

10%

5%

12%

2%
0% 6%

2% 9%

0% 3%

ارزش ريالی نيروهای داوطلب

کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته حمايت تحصيلی

کميته رفاه، سلامت و فرهنگ

کميته صنايع

تدارکات و اداری و دفتری

تبليغات

منابع انسانی

پژوهش



2 از 2صفحه 


